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شكر وتقدير
النفســية وإســاءة  الصحــة  بيــن قســم  كان تطويــر مقيــاس هيســبر مشــروعً تعاونيــً 
ــي  ــي ف ــب النفس ــد الط ــف، ومعه ــة جني ــة العالمي ــة الصح ــي منظم ــواد ف ــتخدام الم اس

كِنجــز كوليــدج لنــدن.

مــن  كاً  ونفــذت  هيســبر  مقيــاس  علــم  لنــدن(  كوليــدج  )كِنجــز  ســمراو  مايــا  طــوّرت 
المنشــور - كل هــذا  الســبع ووضعــت مســودة هــذا  التجريبيــة والميدانيــة  الدراســات 

العمــل تــم بالتشــاور مــع دكتــور مــارك فــان أوميــرن )منظمــة الصحــة العالميــة(.

نتقــدم باامتنــان الشــديد لمجلــس البحــث الطبــي )المملكــة المتحــدة( لتمويــل مايــا 
ســمراو )كِنجــز كوليــدج لنــدن( مــن خــال تقديــم منحــة تلمــذة دراســية لنيــل الدكتــوراه 

ــنوات. ــدى 3 س ــى م عل

المجموعة التوجيهية: 
تألفــت المجموعــة التوجيهيــة لمقيــاس هيســبر مــن الدكتــور مــارك فــان أوميــرن والدكتــور 
ثورنيكروفــت،  غراهــام  واأســتاذ  العالميــة،  الصحــة  منظمــة  مــن  غريكســبور  أندريــه 
ــمراو  ــا س ــس وماي ــن لي ــور مورف ــب، الدكت ــدي ليم ــورة هاي ــاورد، الدكت ــزم. ه ــتاذة لوي اأس

ــدن(. ــدج لن ــز كولي ــن كِنج ــم م )جميعه

المجموعة ااستشارية الدولية:
بولتــون  بــول  الدكتــور  مــن  هيســبر  لمقيــاس  الدوليــة  ااستشــارية  المجموعــة  تألفــت 
)جامعــة جونــز هوبكينــز(، الســيد كاز دي يونــغ )أطبــاء بــا حــدود هولنــدا(، الدكتــورة ناديــن 
إيــزارد )جامعــة مونــاش(، اأســتاذ ريتشــارد غارفيلــد )جامعــة كولومبيــا(، الدكتــور جوهــان 
ــروع(،  ــن للمش ــنتيْن اأولييْ ــي الس ــانية ف ــاعدات اإنس ــة للمس ــة اأوروبي ــك )المفوضي هفين
)المجلــس  ماكــول  هيليــن  الدكتــورة  الدوليــة(،  الطبيــة  )الهيئــة  جونــز  ليــن  الدكتــورة 
الدولــي لتأهيــل ضحايــا التعذيــب(، الدكتــور بــاو بيريــز ســالز )أطبــاء العالــم(، الدكتــور 
شــيكار ساكســنا )منظمــة الصحــة العالميــة(، الدكتــور مايــك ســايد )كِنجــز كوليــدج 
لنــدن(، الدكتــور إيغبــرت ســوندورب )كليــة لنــدن للصحــة وطــب المناطــق ااســتوائية(، 
ــة  ــبكة الصح ــول )ش ــزه ت ــور فيت ــز(، الدكت ــاوث ويل ــو س ــة ني ــتيل )جامع ــور زاكاري س الدكت

TPO، جامعــة يــال( الدكتــور مايــك ويســيلز )جامعــة كولومبيــا(.

غزة:
ــي  ــيد هان ــس والس ــي تيلتن ــور أج ــة )دكت ــة التطبيقي ــات الدولي ــو للدراس ــز فاف ــم مرك نظّ
الــدادا(، جمــع البيانــات فــي غــزة. كمــا قــدم مكتــب منظمــة الصحــة العالمية )الســيد ضياء 

صايمــه( المشــورة. وقدمــت منظمــة الصحــة العالميــة جنيــف ومركــز فافــو التمويــل.

هاييتي:
ــارلز،  ــيليتو ش ــل جوس ــيد داني ــوت، الس ــل بيل ــيدة إيزابي ــة )الس ــة الدولي ــة الطبي ــت الهيئ نظم

ــي. ــي هاييت ــات ف ــع البيان ــون إرب( جم ــيد جايس ــور والس ــارلز ل ــيد ش الس

اأردن:
أنيتــا  الدكتــورة  المســعد،  هاشــم  )الدكتــور  اأردن  العالميــة  الصحــة  منظمــة  نظمــت 
ــن  ــات كل م ــع البيان ــذ جم ــي اأردن. ونف ــات ف ــع البيان ــورد( جم ــدى ال ــورة ن ــي والدكت مارين
ــم  ــي(. وت ــار تجريب ــوق )اختب ــاث الس ــة أبح ــي( ومنظم ــار ميدان ــق” )اختب ــرأي الدقي ــز “ال مرك
تمويــل جمــع البيانــات مــن قبــل المجلــس التمريضــي اأردنــي، منظمــة الصحــة العالميــة 
اأردن وصنــدوق البحــث المركــزي فــي جامعــة لنــدن. وقدمــت مفوضيــة اأمــم المتحــدة 

ــات(. ــار العين ــان )اختي ــن ااعتي ــح ع ــن النص ــؤون الاجئي لش
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نيبال:
نظمــت شــبكة الصحــة TPO  نيبــال )الســيد ناغنــدرا لويتــل والدكتــور مــارك جوردانــز ( جمــع 
البيانــات فــي نيبــال. وقدمــت منظمــة الصحــة العالميــة جنيــف التمويــل. كمــا قدمــت كل 
ــة  ــة العالمي ــة الصح ــال ومنظم ــي نيب ــن ف ــؤون الاجئي ــدة لش ــم المتح ــة اأم ــن مفوضي م

فــي نيبــال المزيــد مــن الدعــم.

السودان:
)الســيدة  الدوليــة(  اإنســانية  المســاءلة  اإنســانية )شــراكة  المســاءلة  نظمــت شــراكة 

مونيــكا باغيســكو( جمــع البيانــات فــي الســودان.

المتحدة: المملكة 
ــز(  ــتر غريغ ــيد أليس ــان والس ــل هارديم ــيدة رايتش ــن )الس ــي لاجئي ــس البريطان ــر المجل يسّ

ــدة. ــة المتح ــي المملك ــات ف ــع البيان جم

فيهــم  بمــن  الخبــراء”  رأي  “اســتطاع  فــي  شــاركوا  الذيــن  كافــة  المســتجيبين  نشــكر 
الدكتــور أليســتر أجــر )جامعــة كولومبيــا(، الســيد ف. جوفانــي أريــاس )فونداســيون دوس 
ــيد  ــة(، الس ــة العالمي ــية اإجتماعي ــادرات النفس ــارون )المب ــي ب ــورة نانس ــدوس(، الدكت مون
ميهيــر ر. بهــات )معهــد جميــع الهنــد للحــد مــن الكــوارث(، الســيدة كريســتينا بيطــار 
ــان  ــيدة ن ــوع(، الس ــة الج ــل لمكافح ــة العم ــزورن )منظم ــيل بي ــورة سيس ــل(، الدكت )يونيف
بــوزارد )الصليــب اأحمــر اأميركــي(، الدكتــور خورخــي كاســتيا )منظمــة الصحــة العالميــة/

منظمــة الصحــة للبلــدان اأميركيــة(، اأســتاذة فاطمــة كاســتيلو )جامعــة الفيليبيــن(، 
)اللجنــة  دايــال  أنيانــا  الدولية(،الســيدة  اإغاثــة  )لجنــة  كولومبــو  أليســاندرو  الدكتــور 
الدوليــة للصليــب اأحمــر(، اأســتاذ يــوب دي يونــغ )جامعــة فــراي، أمســتردام(، الدكتــورة 
)منظمــة  دول  لينــدا  الدكتــورة  للســكان(،  المتحــدة  اأمــم  )صنــدوق  ديارغــي  باميــا 
ــدان  ــة للبل ــة الصح ــة العالمية/منظم ــة الصح ــفري )منظم ــا إش ــورة كارولين ــن(، الدكت مرلي
اأميركيــة(، الدكتــور غيرمــا إيجيــري )مجلــس التعلّــم والمهــارات لنــدن(، الدكتــورة ناديــن 
إيــزارد )كليــة لنــدن للصحــة والطــب المــداري(، الســيد أنانــدا غااباتــي )مجموعــة الممارســة 
ــة  ــك )المفوضي ــان هفين ــور جوه ــت(، الدكت ــة بيرزي ــان )جامع ــا جقم ــتاذة ريت ــدة(، اأس الجي
اأوروبيــة للمســاعدات اإنســانية(، الدكتــورة ليــن جونــز )الهيئــة الطبيــة الدوليــة(، الدكتــورة 
ــدا  ــورة أمان ــا(، الدكت ــة منه ــراض والوقاي ــى اأم ــيطرة عل ــز الس ــز كاردوزو )مراك ــرا لوبي بارب
ملفيــل )يونيســف(، الســيدة كارلينــدا مونتيــرو )صنــدوق اأطفــال المســيحي(، الســيد 
شــارلز أوســو )صنــدوق اأطفــال المســيحي(، الســيدة كريشــارا بارانويثانــا )منظمــة الصحــة 
العالميــة(، الدكتــور جوناثــان بولونســكي )منظمــة الصحــة العالميــة(، الســيد بافــا بوديــال 
)اللجنــة الكاثوليكيــة الدوليــة للهجــرة(، الدكتــور جــو بريويــت )الصليــب اأحمــر اأميركــي(، 
ــدن  ــة لن ــس )كلي ــارد روبرت ــور باي ــر(، الدكت ــة أرض البش ــااا )منظم ــابين راكوتوم ــيدة س الس
للصحــة والطــب المــداري(، الدكتــور خورخــي رودريغيــز )منظمــة الصحــة العالمية/منظمــة 
ــر  ــور بيت ــا(، الدكت ــة جافن ــاندارام )جامع ــا سوماس ــتاذ داي ــة(، اأس ــدان اأميركي ــة للبل الصح
ــكا(،  ــد كارولينس ــريب )معه ــون ش ــان ف ــور جوه ــة TPO(، الدكت ــبكة الصح ــل )ش فنتيفوغ
)منظمــة  وانــغ  جانغدونــغ  الدكتــور  بريطانيــا(،  )أوكســفام،  والــدن  فيفيــان  الدكتــورة 
الصحــة العالميــة(، الدكتــور مايــك ويســيلز )جامعــة كولومبيــا(، الســيدة ونــدي ويتــون 
ــة(،  ــة الدولي ــة للتنمي ــة اأميركي ــون )الوكال ــون ويليامس ــيد ج ــتقلة(، الس ــارة مس )مستش

ــة(. ــة العالمي ــة الصح ــامي )منظم ــي ياس ــور م. تاغ والدكت

نشــكر الدكتــور خافييــر دي راديغيــز )منظمــة الصحــة العالميــة( علــى مراجعــة اأقســام 
التــي تتعلــق بااعتيــان فــي هــذا المنشــور.

كمــا نشــكر جميــع مديــري المقابــات، المترجميــن، المترجميــن الفورييــن والموظفيــن 
ــودان. ــال والس ــي واأردن ونيب ــزة وهاييت ــي غ ــم ف ــوا الدع ــن قدم ــن الذي اآخري

نتقــدم بشــكر خــاص إلــى المشــاركين فــي المقابــات مــن غــزة وهاييتــي واأردن )النازحــون 
ــن  ــؤون م ــدة )اج ــة المتح ــودان والمملك ــون(، والس ــؤون البوتاني ــال )الاج ــن(، ونيب العراقيي

جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة(
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مقدمة عامة

ــن  ــكان المتأثري ــات الس ــد احتياج ــل تحدي ــن أج ــً م ــرً جوهري ــات أم ــرات ااحتياج ــدّ تقدي تُع
وبنــاء نُظــم اإســتجابة اإنســانية علــى المعلومــات أيضــً. وهنــاك توصيــات متكــررة بزيــادة 
مشــاركة الســكان المتأثريــن فــي التقديــرات اإنســانية. ويُنظــر إلــى المشــاركة علــى أنهــا 
البرنامــج  المــوارد وفــي تصميــم  اأساســية فــي تخصيــص  لتفــادي اأخطــاء  ضروريــة 

ــي. ــي ااجتماع ــال النفس ــن الح ــم حُسْ ــاءلة ولدع والمس

ــرات  ــا مؤش ــتخدام إم ــى اس ــاني إل ــال اإنس ــي المج ــات ف ــرات ااحتياج ــة تقدي ــل غالبي تمي
ــات،  ــدل الوفي ــة أو مع ــوء التغذي ــرات س ــكان )مؤش ــاس الس ــى أس ــة عل ــة” قائم “موضوعي
علــى ســبيل المثــال( أو بيانــات نوعيــة اســتنادً إلــى عينــات ميســرة )مــن خــال المجموعــات 
تُتيــح  ا  وفيمــا  المثــال(.  ســبيل  علــى  اأساســيين  المخبريــن  مــع  مقابــات  أو  المركــزة 
الطريقــة الثانيــة رســم صــورة كاملــة عــن الســكان فإنــه ا يمكــن مــن خــال اأولــى جمــع 

ــخاص. ــد اأش ــي عن ــات الذات ــوّر ااحتياج ــن تص ــات ع معلوم

طُــور مقيــاس هيســبر لســدّ هــذه الفجــوة. فهــو يهــدف إلــى توفيــر طريقــة لتقديــر 
ــانية  ــوارئ إنس ــاات ط ــروا بح ــكان تأث ــن س ــة م ــات التمثيلي ــي العين ــة ف ــات المدرَك ااحتياج

كبــرى بأســلوب ثابــت وصالــح.

يتضمــن هــذا الكتيّــب مقيــاس هيســبر )انظــروا الملحــق 1(، إضافــة إلــى شــرح مفصــل عــن 
ــم  ــة تنظي ــات، وكيفي ــري المقاب ــب مدي ــة تدري ــبر وكيفي ــاس هيس ــتخدام مقي ــة اس كيفي

مســح باســتخدام مقيــاس هيســبر وتحليلــه واإبــاغ عنــه.
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

1. مقياس هيسبر

1.1  ما هو مقياس هيســبر – نظرة عامة موجزة
ــق  ــروا الملح ــبر( )انظ ــوارئ” )هيس ــاات الط ــي ح ــة ف ــات المدرَك ــاس ااحتياج ــدف “مقي يه
المدرَكــة  ااحتياجــات  لتقديــر  علميــً  وموثوقــة  ســريعة  طريقــة  توفيــر  إلــى   )1 رقــم 
والخطيــرة عنــد النــاس المتأثريــن بحــاات طــوارئ إنســانية واســعة النطــاق كالحــرب أو النزاع 
أو الكــوارث الطبيعيــة الكبــرى. ااحتياجــات المدرَكــة هــي احتياجــات يشــعر النــاس بهــا أو 
ــاعدة  ــى المس ــول عل ــون بالحص ــي يرغب ــكات الت ــن المش ــاات م ــي مج ــا وه ــرون عنه يعبّ

ــا. ــل معه ــي التعام ف

يقــدّر مقيــاس هيســبر طيفــً واســعً مــن مجــاات المشــكات ااجتماعيــة والنفســية 
والبدنيــة. إلّا أنّــه ا يوفــر إجابــات عمــا إذا كان مــن الواجــب تقديــم المســاعدة أو عــن كيفيــة 
تقديمهــا. فهــو يهــدف ببســاطة إلــى تحديــد المشــكات الخطيــرة الشــائعة بيــن الســكان. 

وينبغــي عندئــذ تقديــر هــذه المشــكات ومعالجتهــا بالمزيــد مــن التفصيــل.

منظمــة الصحــة العالميــة فــي جنيــف وكليــة “كِنجــز كوليــدْج” )King’s College( لنــدن 
طوّرتــا مقيــاس هيســبر لســدّ فجــوات عديــدة فــي المجــال اإنســاني. فهــو يتيــح المجــال 
النــاس المتأثريــن بحــاات الطــوارئ  آراء  لبنــاء عمليــات تقديــر ااحتياجــات علــى أســاس 
ــخاص  ــودّ اأش ــي ي ــرة الت ــكات الخطي ــن المش ــح ع ــورة أوض ــر ص ــرة، ويوف ــانية مباش اإنس

ــا.  ــل معه ــي التعام ــاعدة ف ــى مس ــول عل ــة الحص ــة الطارئ ــرون بالحال المتأث

2.1  من يمكنه أن يســتخدم مقياس هيســبر؟
ــر  ــراض غي ــي أغ ــكله الحال ــي ش ــبر ف ــاس هيس ــتخدم مقي ــخص كان أن يس ــن أيٍ ش يمك
ــرى،  ــة أخ ــى لغ ــه إل ــاس، أو ترجمت ــى المقي ــل عل ــراء أي تعدي ــون بإج ــم ترغب ــة. إذا كنت تجاري
ســتكونون فــي حاجــة إلــى إذن مــن قســم الطباعة والنشــر فــي منظمــة الصحــة العالمية 
)للحصــول علــى بيانــات ااتصــال، انظــروا الغــاف الداخلــي(. حاليــً، يتوافــر مقيــاس هيســبر 
واللغــة  والنيباليــة  والعربيــة  واإســبانية  والفرنســية  اإنكليزيــة  باللغــات   )1 الملحــق  )أي 
الفرنســية/كريول الهاييتيــة. كمــا تتوافــر نســخ مقيــاس هيســبر باللغــات المختلفــة علــى 

ــب.  ــد الطل ــف “وُورْدْ” )Word( عن ــكل مل ش

3.1  في أي ســياقات يمكن اســتخدام مقياس هيسبر؟
ينطبــق مقيــاس هيســبر علــى مــدى واســع مــن اأوضــاع اإنســانية تشــمل تلــك التــي 
تتســبب بهــا أحــداث طبيعيــة )الــزازل والفيضانــات والتســونامي والبراكيــن واأعاصيــر 
ــرى.  ــرى اأخ ــات الكب ــرب أو النزاع ــن الح ــاً ع ــال(، فض ــبيل المث ــى س ــة عل ــاف أو اأوبئ والجف
كمــا يمكــن اســتخدام المقيــاس فــي اأوضــاع اإنســانية الحــادة أو المزمنــة، وفــي اأوضــاع 
الحضريــة أو الريفيــة، وفــي ســياق مخيــم أو جماعــة أو مجتمــع محلــي. وفــي حيــن أن 
ــث  ــط حي ــى المتوس ــي إل ــل المتدن ــدان ذات الدخ ــي البل ــتخدام ف ــم لاس ــاس مُصمَ المقي
ــياق  ــي س ــً ف ــتُخدم أيض ــااً إذا اس ــون فعّ ــد يك ــه ق ــرى، إا أن ــوارث الكب ــة الك ــدث غالبي تح
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ــزوح  ــا ن ــوارث يتخلله ــع )ك ــل المرتف ــدان ذات الدخ ــي البل ــدث ف ــي تح ــرى الت ــوارث الكب الك
للســكان كمــا حــدث عقــب إعصــار  كاترينــا علــى ســبيل المثــال(. أُعِــدّ هــذا المقيــاس ليُطبّــق 
علــى الســكان الراشــدين عمومــً ولــم يتــم اختبــار تطبيقــه علــى اأشــخاص مــا دون ســن 

الثامنــة عشــر.

4.1  كيف يمكن لمقياس هيســبر أن يكون مفيدً؟
يمكــن أن يطبــق مقيــاس هيســبر علــى عينــات تمثيليــة لتقديــر وجــود ااحتياجــات المدرَكــة 

بيــن الســكان.

نبيّن بعض منافع مقياس هيســبر في اإطار رقم 1

اإطار 1

منافع مقياس هيسبر:

•        يمكن إنجازه بســرعة )بمعدل ما بين 15 إلى 30 دقيقة(

•        يمكــن للشــخص أن يتعلّمــه بنفســه بســهولة ويمكــن للموظفيــن المحلييــن اســتخدامه اســتنادً إلــى                

كتيّب تدريب ذاتي )من دون اســتخدام  المدربين اســتخدامً واســعا(.

•        ينطبــق ثقافيــً علــى طيــفٍ واســع مــن الســكان واأوضــاع فــي البلــدان ذات الدخــل المتدنــي إلــى 

المتوســط.

•        يمكــن اســتخدامه مــع العينــات الميســرة فــي المراحــل اأولــى مــن حــاات الطــوارئ كمــا يمكــن                             

اســتخدامه مــع العينــات التمثيليــة فــي مراحــل احقــة مــن حالــة الطــوارئ فيخلــق بذلــك إمكانيــة لتعقّــب       

ــت. ــرور الوق ــع م ــة م ــاس المدرَك ــات الن احتياج

ــم  ــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكاات عــن الصحــة النفســية والدع ــادات اللجن ــه متناســق مــع “إرش •        أن

ــة. ــات المدرك ــى ااحتياج ــز عل ــي ترك ــوارئ” )1( الت ــاات الط ــي ح ــي ف ــي ااجتماع النفس

•         أنــه صالــح )نعنــي أنــه يقيــس اأمــور التــي ننــوي قياســها بــه( وثابــت )نعنــي أنــه يوفــر نتائــج متّســقة علــى        

ــي  ــات الت ــدّر ااحتياج ــي تق ــة الت ــوده الجوهري ــى بن ــة إل ــة(. إضاف ــات مختلف ــي أوق ــن وف ــدة مصنّفي ــدي ع أي

ــي  ــياق المحل ــق بالس ــي تتعل ــات الت ــر ااحتياج ــً لتقدي ــور محلي ــود تُط ــة بن ــن إضاف ــه يمك ــً فإن ــر عالمي تظه

تحديــدً.

•          يعزّز المســاءلة المتزايدة تجاه الســكان المتأثرين ويشــجع مشــاركتهم.

•         يقدّر ااحتياجات المدرَكة في طيف واســع من مجاات المشــكات.

•          متوافر مجانً وســهل ااســتخدام.    

إن مقيــاس هيســبر، حســبما نعلــم، هــو المقيــاس اأول الــذي تبيّــن أنــه يقيــس احتياجــات 
النــاس المدرَكــة بطريقــة ثابتــة وصالحــة فــي العينــات التمثيليــة )انظــروا قســم 1.8 لاطــاع 
علــى نتائــج القيــاس النفســي مــن ثــاث مواقــع ميدانيــة(. فهــو يجمــع إذً بيــن نقــاط قــوة 
ااحتياجــات  قيــاس  )أي  التشــاركية  والطــرق  التمثيليــة(  العينــات  )أي  المســحي  البحــث 
المدرَكــة أو المتصــوَرة(. لســنا علــى علــم بــأي أداة موجــزة أخــرى متعــددة القطاعــات 
تــم اختبــار ثبــات نتائجهــا وصاحيتهــا، تقيــس انتشــار احتياجــات النــاس المدرَكــة وكيفيــة 
تَوّزعَهــا بيــن عمــوم الســكان فــي حــاات الطــوارئ. والمقيــاس يكمّــل منهجيــات التقديــر 
ــات  ــر ااحتياج ــي تقدي ــاري ف ــلوب الس ــً اأس ــي حالي ــي ه ــة والت ــريع القائم ــاركي الس التش

المدرَكــة أكثــر مــن أنــه يحــلّ محلهــا.

مقياس هيسبر
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

يتيــح مقيــاس هيســبر تحديــدً ســريعً لمجــاات واســعة مــن المشــكات التــي يرغــب 
الســكان بالحصــول علــى المســاعدة بشــأنها. يمكــن عندئــذ حصــر هــذه المعلومــات 
بالســكان أو الســكان الفرعييــن لتحديــد احتياجــات الســكان المتأثريــن المدرَكــة. ثــم ينبغي 
إجــراء تقديــرات تشــاركية معمّقــة احقــً لفهــم الحاجــات التــي يعبــر عنهــا الســكان 
واتخــاذ القــرار بشــأن التدخــات وأنــواع الدعــم المفيــدة. ويمكــن فــرز النتائــج وتوفيــر 
ــات  ــة أو المجموع ــة أواإثني ــات العمري ــي أوالفئ ــوع ااجتماع ــً للن ــكان وفق ــن الس ــة ع لمح
الســكانية الفرعيــة اأخــرى ذات الصلــة. ويركّــز المقيــاس علــى ااحتياجــات كمــا يدركهــا، 
ــم. ــق بأواده ــي تتعل ــاوف الت ــض المخ ــن بع ــد تتضم ــدون وق ــكان الراش ــا، الس أو يتصوره

ومــن خــال تطبيــق مقيــاس هيســبر مــرات عــدة، يمكــن اســتخدام المقيــاس لرصــد مــدى 
إدراك النــاس أن ااســتجابة اإنســانية تلبــي احتياجاتهــم. إذن، يتوافــق المقيــاس مــع هــدف 

زيــادة المســاءلة تجــاه الســكان المتأثريــن باأزمــة وإشــراكهم فــي التقديــر )5-2(.

ــه  ــة إا أن ــات التمثيلي ــي العين ــتخدم ف ــي يُس ــوَر ك ــبر طُ ــاس هيس ــن أن مقي ــم م ــى الرغ عل
يمكــن اســتخدامه فــي “العينــات الميسّــرة” convenience samples أيضــً. وقــد يكــون هــذا 
اأمــر مائمــً فــي بعــض الحــاات – كمــا فــي اأيــام أو اأســابيع القليلــة اأولــى التــي تلــي 
بدايــة أزمــة مفاجئــة -حيــث يكــون ااعتيــان )اختيــار العينــات( التمثيلــي غيــر ممكــن. وفيمــا 
يمكــن جمــع المعلومــات بســرعة مــن خــال العينــات الميســرة فإنــه تجــدر الماحظــة أنهــا 

قــد ا تمثــل الســكان ككلّ.

يمكــن اســتخدام المقيــاس أيضــً فــي أثنــاء تقديــم الخدمــات لمســاعدة اأفــراد بشــكل 
ــي  ــاات الت ــدة إدارة الح ــبر أداة مفي ــاس هيس ــون مقي ــن أن يك ــع، يمك ــي الواق ــل. ف أفض

ــية. ــة النفس ــة الصحي ــي والرعاي ــل ااجتماع ــي العم ــيً ف ــرً أساس ــر عنص تُعتب

5.1  لماذا جرى إعداد مقياس هيســبر؟
ــي  ــة ف ــر ضروري ــل تعتب ــى اأق ــوات عل ــع فج ــدّ أرب ــدف س ــبر به ــاس هيس ــداد مقي ــرى إع ج
ــذ  ــي تنفي ــة ف ــً صعوب ــاني حالي ــال اإنس ــي المج ــون ف ــد العامل ــاني. أواً، يج ــال اإنس المج
تقديــرات ااحتياجــات النفســية ااجتماعيــة القائمــة علــى أســاس الســكان. ففــي إرشــادات 
النفســي  والدعــم  النفســية  الصحــة  عــن  الــوكاات  بيــن  المشــتركة  الدائمــة  “اللجنــة 
ااجتماعــي فــي حــاات الطــوارئ” )1( يُنظــر إلــى حاجــات الصحــة النفســية والنفســية 
ااجتماعيــة علــى أنهــا متنوعــة. فقــد تكــون ااحتياجــات مرتبطــة بمــرض ســابق علــى 
ــط  ــد ترتب ــا ق ــا أنه ــال(، كم ــبيل المث ــى س ــول عل ــى الكح ــابق عل ــاد س ــوارئ )اعتم ــة الط حال
بأحــداث وقعــت فــي أثنــاء اأزمــة )الزلــزال أو التعــرض للعنــف علــى ســبيل المثــال(، أو 
قــد ترتبــط بالوضــع الطــارئ الحالــي )مصــادر الضغــط النفســي فــي المخيــم الجديــد 
مثــاً(. وتتأثــر ااحتياجــات التــي تتعلــق بظــروف الســكان الحاليــة بالمســاعدات فــي طيــفٍ 
ــية  ــة نفس ــة أو ضائق ــا صدم ــخص م ــر ش ــد يختب ــانية. إذن، ق ــات اإنس ــن القطاع ــع م واس
ناتجــة عــن فقــدان ولكنــه فــي الوقــت عينــه قــد يعانــي بشــدة، علــى ســبيل المثــال، أنــه 
ــي  ــرف الصح ــاه والص ــق بالمي ــة تتعل ــية اجتماعي ــات نفس ــه احتياج ــان ولدي ــعر باأم ا يش
ــة  ــن كرام ــص م ــة تنتق ــي حال ــن أو ف ــر آم ــكان غي ــي م ــرة ف ــض المتواف ــت المراحي )إذا كان
ــوكاات  ــن ال ــتركة بي ــة المش ــة الدائم ــل اللجن ــار عم ــال(. إن إط ــبيل المث ــى س ــخص، عل الش
متعــدد  التقديــر  مــع  متناغــم  ااجتماعــي  النفســي  والدعــم  النفســية  الصحــة  فــي 
القطاعــات لاحتياجــات المدرَكــة مــن أجــل تحديــد مصــدر الضغــط النفســي للنــاس. 
تنصــح إرشــادات اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكاات بتقديــر ااحتياجــات التشــاركي 
ــات  ــر ااحتياج ــراء تقدي ــة إج ــن كيفي ــؤال ع ــن الس ــب ع ــا ا تجي ــات ولكنه ــدد القطاع متع

ــكان. ــاس الس ــى أس ــة عل ــة القائم المدرَك
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ــن  ــية بي ــات النفس ــار ااضطراب ــى انتش ــً عل ــز غالب ــى التركي ــة إل ــات الحالي ــل الدراس ــً، تمي ثاني
ــال  ــي المج ــرح ف ــذي يُط ــري ال ــؤال الجوه ــوارئ. والس ــاات الط ــوا لح ــن تعرض ــكان الذي الس
اإنســاني هــو إلــى أي مــدى تكــون الضائقــة أو ااضطــراب بيــن الســكان المتأثريــن نتــاج 
أحــداث ســبق أن وقعــت )الصدمــة أو الفقــدان علــى ســبيل المثــال( أو نتــاج بيئــة المعافــاة 
)عوامــل الضغــط فــي الســياق الحالــي، مثــاً( )6 – 8(. واســتبيان قيــاس ااحتياجــات المدرَكة 
ــات  ــة وممارس ــد سياس ــري ولتزوي ــؤال الجوه ــذا الس ــن ه ــة ع ــن أداةً لإجاب ــي الباحثي يعط

ــات. ــي بالمعلوم ــي ااجتماع ــال النفس ــية والمج ــة النفس ــي الصح ــم ف الدع

ثالثــً، يوجــد المزيــد مــن الدعــوات إلــى تقديــر احتياجــات النــاس المدرَكــة واســتخدام 
ــم )1- ــد والتقيي ــج والرص ــم البرنام ــات تصمي ــي عملي ــرات ف ــة كمؤش ــات المدرَك ااحتياج

5،9(. وعلــى نحــو مماثــل، ففــي “تمريــن ترتيــب اأولويــات الــوارد فــي جــدول بحــث اأوضــاع 
اإنســانية” تبيّــن أن ثاثــة أســئلة، مــن أصــل العشــرة اأكثــر أولويــةً فــي البحــث، قــد تضمنّــت 
مشــاركة الســكان المتأثريــن. وكان تحديــد عوامــل الضغــط علــى الســكان المتأثريــن هــو 
اأكثــر أهميــة )10(. حاليــً، غالبــً مــا يجــري تقديــر ااحتياجــات المدرَكــة مــن خــال تقديــرات 
ــن  ــخاص معنيي ــن أش ــة م ــة غني ــات نوعي ــى بيان ــول عل ــى الحص ــل إل ــريعة تمي ــاركية س تش
محدديــن. وعلــى الرغــم مــن أنهــا قيّمــة إا أن هــذه التقديــرات التشــاركية الســريعة ا 
يمكنهــا توفيــر صــورة عــن الســكان. حاليــً، تحظــى غالبيــة التقديــرات الكميــة القائمــة علــى 
أســاس الســكان فــي المجــال اإنســاني بمؤشــرات “موضوعيــة” مثــل بيانــات عــن معــدات 
الوفيــات والتغذيــة والمعيشــة. وغالبــً مــا يضــع هــذه المؤشــرات أشــخاص خارجيــون )أي ا 
ينتمــون إلــى الســكان المتأثريــن( وهــي – إلــى حــد علمنــا – غيــر قــادرة علــى قيــاس انتشــار 
ــاس  ــدّ مقي ــد يس ــذا، ق ــا. ل ــاس توزعه ــهم وقي ــكان أنفس ــا الس ــا يدركه ــات كم ااحتياج
هيســبر هــذه الفجــوة مــن خــال توفيــر تقديــرات كميــة عــن ااحتياجــات المدرَكــة تســتند 

إلــى الســكان وتعتمــد مباشــرة علــى آراء اأشــخاص الذيــن تأثــروا بالكارثــة.

ــن.  ــر معروفَيْ ــودة غي ــانية الموج ــات اإنس ــر ااحتياج ــة أدوات تقدي ــات أو صاحي ــً، إن ثب رابع
علــى ســبيل المثــال، تعــدّ المعرفــة اإحصائيــة اأساســية عــن الثبــات عنــد المصنِفيــن 
نحــو  وعلــى  المقابــات.  مديــري  بيــن  التقديــر  نتائــج  اختــاف  مــدى  لتخميــن  ضروريــة 
ــع  ــدى يجم ــى أي م ــة إل ــة لمعرف ــار ضروري ــادة ااختب ــار وإع ــاءات ااختب ــر إحص ــل، تعتب مماث
مديــرو المقابــات إجابــات متســقة بمــرور الوقــت. فضــاً عــن ذلــك، تعتبــر المعلومــات عــن 
ــبيل  ــى س ــاس، عل ــل للقي ــي قاب ــار خارج ــة بمعي ــوة العاق ــار )ق ــة بمعي ــة المرتبط الصاحي
المثــال( مفيــدةً فــي الجــزم بمــا إذا كانــت اأداة تقــدّر مــا ترمــي إلــى قياســه. إلــى حــد علمنــا 
فــإن الدراســة العلميــة لثبــات نتائــج التقديــر وصاحيتهــا )تُســمى أيضــً القيــاس النفســي( 
لــم تُطبَــق أبــدً علــى تقديــرات إنســانية متعــددة القطاعــات. والقيــاس النفســي هــو 
نظــام طــوره علمــاء نفســيون أساســً وهــو يُطبــق حاليــً فــي طيــف واســع مــن اأنظمــة 
)الهندســة، الطــب العــام، اقتصاديــات الصحــة، علــى ســبيل المثــال( ســواءً كانــت اأدوات 

ــن أم ا. ــي الكام ــن النفس ــوم التكوي ــس مفه تقي

6.1  ما هي اأداة التي وُضع مقياس هيســبر على شــاكلتها؟
يركــز مقيــاس هيســبر علــى احتياجــات متنوعــة لــدى عامــة الســكان. وقــد شُــكل اســتنادً 
ــر ااحتياجــات علــى  ــر لتقدي ــر القصي إلــى أداة فــي الصحــة النفســية، وهــي “جــدول التقدي
مقيــاس كامبرويــل )CANSAS كانســاس(” )11(، التــي تقيــس ااحتياجــات المدرَكــة التــي 
تمــت تلبيتهــا وتلــك التــي لــم تُلبــى لــدى اأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات نفســية 
فــي 22 مجــاا مــن مجــاات الحيــاة. ومقيــاس “كانســاس” هــو نســخة موجــزة عــن “مقياس 
كامبرويــل لتقديــر ااحتياجــات )CAN(” ذات ثبــات وصاحيــة مثبتيْــن )12،13(. إن “مقيــاس 
كانســاس” هــو اأداة اأكثــر اســتخدامً حاليــً لتقديــر احتياجــات اأشــخاص الذيــن يعانــون 
مشــكات نفســية. وقــد تــم تعديلــه بنجــاح ليُســتخدم مــع الراشــدين الذيــن يعانــون 
ــات ــون اضطراب ــن يعان ــن الذي ــار الس ــع كب ــة )14(،  وم ــات تعلّمي ــية وإعاق ــات نفس اضطراب

مقياس هيسبر
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

ــات نفســية )16(، وســكان الطــب الشــرعي  نفســية )15(، واأمهــات اللواتــي يعانيــن اضطراب
)17(.  وقــد تُرجــم “مقيــاس كامبرويــل لتقديــر ااحتياجــات )CAN(” إلــى 25 لغــة علــى اأقــل 
وتــم تكييفــه ليُســتخدم فــي بلــدان مختلفــة )18(. واســتُخدم كلّ مِــن “مقيــاس كامبرويــل 
ــاس  ــى مقي ــات عل ــر ااحتياج ــر لتقدي ــر القصي ــدول التقدي ــات )CAN(” و”ج ــر ااحتياج لتقدي
كامبرويــل )CANSAS(” مــع العديــد مــن الســكان بمــن فــي ذلــك طالبــو اللجــوء والاجئــون 
فــي المملكــة المتحــدة )19،20(، إضافــة إلــى ضحايــا التعذيــب فــي مراكــز المجلــس الدولــي 
ــاس  ــن “مقي ــة م ــخ المختلف ــدون النس ــدة. تج ــدان عدي ــي بل ــب ف ــا التعذي ــل لضحاي لتأهي
 www.iop.kcl.ac.uk/prism/can :علــى الرابــط التالــي )CAN( كامبرويــل لتقديــر ااحتياجــات

7.1  كيف تم تطوير مقياس هيســبر؟
طُور مقياس هيســبر على ثاث مراحل:

•      المرحلــة اأولــى )2008(: تطويــر مســودة أولــى للمقيــاس مــن خــال عمليــة إنتــاج بنــود      
وإنقــاص بنــود وفقــً لمراجعــة أدبيــات أواً، ومســحٍ بمشــاركة خبــراء فــي المجــال اإنســاني 

ثانيــً. 
•      المرحلــة الثانيــة )2009(: اختبــار تجريبي لمســودة المقياس في اأردن مع النازحين   

ــن  ــن قادمي ــع اجئي ــدة م ــة المتح ــي المملك ــودان، وف ــي الس ــزة، وف ــي غ ــن، وف العراقيي
ــة  ــه وقابلي ــاس ومفهوميت ــدوى المقي ــم ج ــة، لتقيي ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــن جمهوري م

ــب. ــواد التدري ــة م ــت ماءم ــً ولتثبي ــه ثقافي تطبيق
•      المرحلــة الثالثــة )2010(: اختبــار ميدانــي لمســودة المقيــاس المعدّلــة فــي اأردن مــع 
ــن  ــات النازحي ــي مخيم ــون ف ــن يعيش ــاس الذي ــع الن ــي م ــي هاييت ــن، وف ــن العراقيي النازحي
ــزال، وفــي النيبــال مــع الاجئيــن البوتانييــن لتقييــم خصائــص القيــاس النفســي  عقــب الزل

ــة(.  ــات والصاحي )أي الثب
 

المرحلة اأولى: تطوير المســودة اأولى للمقياس
جــرى تطويــر المســودة صفــر والمســودة اأولــى مــن المقيــاس )21( )متوافــرة عنــد الطلــب( 
فــي  وُضعــت  التــي  عالميــً  الصلــة  ذات  اأساســية  ااحتياجــات  بنــود  فيهمــا  وأُدرجــت 
“المرحلــة اأولــى” مــن خــال عمليــة إنتــاج بنــود وإنقــاص بنــود. وفــي عمليــة إنتــاج البنــود، تــم 
اقتبــاس ائحــة طويلــة مــن بنــود ااحتياجــات المحتملــة لتضمينهــا فــي مســودة المقيــاس 
مــن اأدبيــات ذات الصلــة )خضــع لمراجعــة اأقــران ومراجعــة رماديــة(. وقــد تــم توظيــف 
مصــادر تعاملــت بشــكل مباشــر فقــط مــع آراء النــاس المتأثريــن بحالــة الطــوارئ عــن 
ــودة  ــر موج ــابقة أو تقاري ــانية الس ــات اإنس ــرات ااحتياج ــل تقدي ــة، مث ــات المدرَك ااحتياج
عــن تقديــرات قامــت بهــا المنظمــات غيــر الحكوميــة ومقــاات نشــرت فــي المجــات عــن 
ــت  ــاس أُدرج ــن المقي ــر م ــودة صف ــي المس ــدول 1(. وف ــروا الج ــة )انظ ــات المدرَك ااحتياج

فقــط تلــك البنــود التــي ذكــرت مرتيْــن علــى اأقــل فــي أي مــن هــذه المصــادر.

ســريانكا، عقب تسونامي المحيط الهندي،
 2005 ©منظمــة الصحة العالمية
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الجــدول 1: المصــادر التي تم توظيفها في عملية إنتاج البنود لمقياس هيســبر

طريقة جمع البياناتفترة جمع البياناتنوع الكارثةبلد الدراسةمصدر

آسيا

 2005 فريتــز  معهــد 
Fritz Institute  )22(

الهنــد،  إندونيســيا، 
نكا يا ســر

مقابات منظمةأكتوبر/ 2005تسونامي

 2007 فريتــز  معهــد 
)2 3 (

مقابــات وجهــً لوجــه مــع مايو – يونيو 2006زلزالإندونيسيا
منظــم اســتبيان 

 2007 فريتــز  معهــد 
)24 (

مقابــات وجهــً لوجــه مــع يوليو 2006تسوناميإندونيسيا
منظــم اســتبيان 

ــرون 2007  ــال وآخ بودي
 Poudyal et al  )25(

تماريــن التعداد الحر، مقابات سبتمبر 2006نزاعإندونيسيا
مع المخبرين اأساسيين، 

التركيز مجموعات 

غيــر  وهــاوف  ثابــا 
       )26( منشــور 
Thapa & Hauf

مسح أسري مقطعييونيو – يوليو 2003نزاعنيبال

 2006 فريتــز  معهــد 
)2 7 (

مقابات منظمةأغسطس 2006زلزالباكستان

أفريقيا

 1998 وموتيتــي  بارتــون 
Barton & Mutitti   )28(

مقابات مع المخبرين يناير – أبريل 1998نزاعأوغندا
مجموعات  اأساسيين، 

التركيز

 2009 وآخــرون  بتانكــور 
 Betancourt et al  )29(

أغســطس نزاعأوغندا  – يوليــو 
2004

تماريــن التعــداد الحــر، مقابــات 
مــع المخبريــن اأساســيين

ــي 2000  ــون وندوغون بولت
Bolton & Ndogoni )30(

ديســمبر نزاع وإبادة جماعيةرواندا  – أكتوبــر 
1 9 9 9

تماريــن التعــداد الحــر، مقابــات 
مــع المخبريــن اأساســيين، فــرز 

الكــوم

 )31(  2007 وبولتــون  لــي 
Lee &Bolton

نوفمبــر نزاعكينيا  – أكتوبــر 
2 0 0 5

تماريــن التعــداد الحــر، مقابــات 
مــع المخبريــن  اأساســيين

 2006 وآخــرون  مــوراي 
Murray et al  )32(

الكونغــو  جمهوريــة 
طيــة ا يمقر لد ا

تماريــن التعــداد الحــر، مقابــات فبراير 2006نزاع
مــع المخبريــن اأساســيين

 2004 وكينيــدي  براينــت 
Briant & Kennedy )33(

مقابات مع استبيانغير معروفنزاعمصر

الشرق اأوسط

 2007 وآخــرون  جقمــان 
Giacaman et al  )34(

الفلســطينية  اأراضــي 
لمحتلــة ا

نوفمبــر نزاع  – ســبتمبر 
2 0 0 4

التركيز مجموعات 

أميركا الوسطى

بيريز-ســاليز وآخــرون 2005 
Perez-Sales et al )35(

مقابات نصف موجهةأبريل 2001زلزالالسلفادور

مقياس هيسبر
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

ثــم جــرى اختيــار بنــود ااحتياجــات وتقليصهــا الــى مســودة المقيــاس اأولــى علــى أســاس 
مســح أُجــري مــع طيــف واســع مــن الخبــراء فــي المجــال اإنســاني العــام وفــي المجــال 
النفســي ااجتماعــي اإنســاني )24 ذكــرا و19 أنثــى( مــن جميــع أنحــاء العالــم ممــن جــرى 
ــيراليون.  ــن س ــن م ــة محليي ــال إغاث ــتة عمّ ــن س ــاً ع ــدف فض ــذا اله ــات له ــم كعين اختياره
بنــود  المشــاركون  صنَــف  الكمــي،  للتحليــل  ونوعيــة.  كميــة  إجابــات  المســح  تضمــن 
ااحتياجــات التــي جُمعــت فــي مرحلــة إنتــاج البنــود علــى مقيــاس مــن 11 نقطــة )0 إلــى 
ــة  ــة إضافي ــات مدرك ــوا احتياج ــا اقترح ــاس، كم ــي المقي ــا ف ــا إدراجه ــب أهميته 10( بحس
اعتبــروا إدراجهــا ضــرورة. إضافــة إلــى ذلــك، جــرى تشــجيع المشــاركين علــى تقديــم 

ــب( ــد الطل ــرة عن ــر( )21( )متواف ــاع اأث ــردود )إرج ــات أو م تعليق
.

وبمــا أن المشــاركين صنّفــوا جميــع البنــود علــى أنهــا مهمــة إلــى حــدٍ مــا، علــى اأقــل، فقــد 
جــرى اتبــاع مقاربــة واســعة فــي عمليــة اختيــار البنــود لمســودة المقيــاس. انطــوت عمليــة 
ــاءً  ــد بن ــد واح ــف بن ــا أُضي ــا. كم ــادة جمعه ــود وإع ــة البن ــادة صياغ ــى إع ــة أواً عل المراجع
ــت  ــي أُجري ــرات الت ــى التغيي ــة عل ــرةٌ عام ــب نظ ــد الطل ــر عن ــاركين. تتواف ــراح المش ــى اقت عل

علــى بنــود ااحتياجــات وفقــً لهــذا المســح )21(. 

كذلــك جــرى إدخــال قســم علــى مقيــاس هيســبر يرتــب المجيبــون فيــه ااحتياجــات 
ــن  ــد م ــة العدي ــر تلبي ــم يج ــث ل ــا، حي ــً أهميته ــودة” وفق ــا “موج ــى أنه ــا عل ــي صنفوه الت
ااحتياجــات. وهــذا يتيــح ترتيــب ااحتياجــات واإغاثــة فــي حــاات الطــوارئ بحســب اأولويــة 

ــة.  ــد حاج ــر اأش ــي تعتب ــق الت ــي المناط ف

نتيجــة لذلــك أُعيــدت صياغــة مســودة مقيــاس هيســبر لتصبــح أكثــر وضوحــً للمســتجيبين 
وجــرت إعــادة هيكلتهــا مــن حيــث ترتيــب بنودهــا )ااحتياجــات الجســدية اأساســية للبقــاء 
ــم  ــا ت ــر(. كم ــي اآخ ــة ف ــائل المجتمعي ــي المس ــي تغط ــود الت ــاة أواً والبن ــد الحي ــى قي عل
تبســيط مقيــاس التصنيــف لتســهيل اســتخدامه فــي الميــدان. وجــرى تطويــر دليــل لتدريــب 

مديــري المقابــات )انظــروا الملحــق 2(.

المرحلــة الثانية: اختبار تجريبي
أُجــري اختبــار تجريبــي لمســودة مقيــاس هيســبر فــي اأردن مــع النازحيــن العراقييــن، 
ــدة  ــة المتح ــي المملك ــي ف ــار اأول ــد أن كان ااختب ــودان بع ــوب الس ــي جن ــزة، وف ــي غ وف
مــع اجئيــن مــن جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة )لاطــاع علــى التفاصيــل، انظــروا 
الجــدول رقــم 2(. كان ااختبــار التجريبــي تمرينــً تعلّميــً لفهــم جــدوى المقيــاس ووضوحــه 
 van )36( 1999 وإمكانيــة تطبيقــه ثقافيــً )مشــارك فــي التيســير، مــارك فــان أوميــرن وغيــره
Ommeren( إضافــة إلــى تقديــر منهجيــات ااســتعمال فــي ااختبــار الميدانــي الاحــق. فــي 

ــي: ــار التجريب ــاء ااختب أثن
ــبر  ــاس هيس ــودة مقي ــوا مس ــي عرض ــع الثقاف ــون الوض ــون يألف ــاتٍ محلي ــرو مقاب •     مدي
ــتٌ  ــفٌ صام ــة مصنِ ــات فرعي ــع عين ــت م ــي أُجري ــات الت ــر المقاب ــتجيبين. وحضَ ــى المس عل
ــر  ــن )مدي ــن اثني ــور مصنِفيْ ــى حض ــر عل ــذا اأم ــوي ه ــن. ينط ــن المصنَفي ــات بي ــر الثب لتقدي
المقابلــة ومراقــب( يضعــان التصنيفــات فــي أثنــاء المقابلــة مــع المجيــب. ومــن ثــم يتــم 

ــا. ــق تصنيفاتهم ــدى تواف ــر م تقدي
•     أُجــري مســح المشــاركين مــع المســتجيبين وقــد سُــئلوا مــن خالــه عــن غيــاب أي حاجــة 

مدرَكــة عــن مســودة المقيــاس وعــن مــدى فهمــه.
•     شــارك المســتجيبون بنقاشــات مجموعــات التركيــز بحيــث طُلــب منهــم أن يُبلغــوا 
عــن مــدى وضــوح بنــود المقيــاس وعــن إمكانيــة تطبيقهــا ثقافيــً وصلتهــا بالمطــروح 

وشــمولها. كمــا تــم التحقــق مــن ماءمــة المحتــوى والمفاهيــم.
•       طُلــب مــن مديــري المقابــات إتمــام مســح مــع مديــري المقابــات الــذي قدمــوا مــن  
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خالــه تعليقاتهــم علــى وضــوح مقيــاس هيســبر ودليــل تدريــب مديــري المقابــات وعلــى 
مــا إذا كانــوا واجهــوا أي صعوبــات فــي إجــراء المقابــات.

وبعــد ااختبــار التجريبــي جــرى تعديــل مقيــاس هيســبر إلــى مســودة أقصــر بعــض الشــيء 
كــي تُســتخدم فــي ااختبــار الميدانــي )21( )متوافــرة عنــد الطلــب(، وجــرى كذلــك إدخــال 

بعــض التعديــات علــى دليــل تدريــب مديــري المقابــات.  

الجــدول رقــم 2: مواقع ااختباريْن، التجريبي والميداني لمقياس هيســبر

تجريبــي  اختبــار 

ميدانــي أو 
السكانيةالمكانالبلدالشهر/السنة المحليونحجم العينةالمجموعة  الشركاء 

المتحدةمايو 2009اختبار تجريبي هــالّ المملكة  مدينــة 
H u l l

اجئون من 
الكونغو  جمهورية 
أُعيد  الديمقراطية، 

توطينهم من 
الاجئين  مخيمات 

في زامبيا

البريطاني 7 المجلس 
لاجئين

منظمة الصحة 40 نازحون من العراقعمّاناأردنيونيو 2009اختبار تجريبي
العالمية في اأردن

اأراضــي الفلســطينية أكتوبر 2009اختبار تجريبي

المحتلــة
مركز فافو في غزة، 40سكان محليونمدينة غزة

منظمة الصحة 
العالمية في غزة

شراكة المساءلة 42سكان محليونجوباالسودانديسمبر 2009اختبار تجريبي
HAP اإنسانية 

الزرقــا، اأردنيوليو 2010اختبار ميداني عمّــان، 
مادبــا إربــد، 

أشخاص نازحون 
من العراق

منظمة الصحة 269
العالمية في اأردن، 
التمريضي  المجلس 

اأردني، مفوضية 
اأمم المتحدة 

لشؤون الاجئين

2010اختبار ميداني بــورت أو برنــس، هاييتيسبتمبر 
ــل جاكم

أشخاص محليون 
في مخيمات 
النازحين بعد 

الزلزال

الطبية 279 الهيئة 
الدولية في 

 IMC هاييتي 

ــر اختبار ميداني أكتوبر/نوفمب
2010

مخيــم نيبال
 ،2 - نغــي ا بلد
مقاطعــة جابــا

شبكة الصحة TPO 269اجئون من بوتان
في نيبال، مفوضية 

اأمم المتحدة 
لشؤون الاجئين في 

نيبال، منظمة الصحة 
العالمية في نيبال

المرحلــة الثالثة: ااختبار الميداني
بعــد إجــراء ااختبــار التجريبــي للمقيــاس علــى عينــات صغيــرة، تــم اختبــار مقيــاس هيســبر 
ــن،  ــن العراقيي ــع النازحي ــي اأردن م ــي ف ــار الميدان ــرى ااختب ــر. ج ــات أكب ــى عين ــً عل ميداني
وفــي مخيمــات النــزوح فــي هاييتــي )بعــد 8 أشــهر علــى وقــوع زلــزال ســنة 2010( وفــي نيبــال 

مــع الاجئيــن البوتانييــن )انظــروا الجــدول 2(. 

مقياس هيسبر
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 وكان الهــدف مــن ااختبار الميداني هو تقدير ثبات نتائج مقياس هيســبر وصاحيته:
•      لقيــاس الثبــات بيــن المصنِفين فقد لعب مديــر مقابلة ثانٍ دور مصنِفٍ صامت.

ــة  ــر المقابل ــام مدي ــد ق ــار فق ــادة ااختب ــار وإع ــة ااختب ــال تقني ــن خ ــات م ــم الثب •     ولتقيي
ــى. ــة اأول ــى المقابل ــبوع عل ــرور أس ــد م ــن بع ــع المجيبي ــة م ــة ثاني ــراء مقابل ــه بإج نفس

•     تُؤسَــس صاحيــة المعيــار )تطابــق( مــن خــال تقديــر مــدى ارتبــاط مقيــاس جديــد 
ــرت  ــك، ج ــار ذل ــه. واختب ــت عين ــي الوق ــرح ف ــي تط ــودة الت ــابهة الموج ــس المش بالمقايي
مقارنــة بعــض بنــود مقيــاس هيســبر ذات الصلــة بأســئلة مشــابهة مــن أداة “نوعيــة الحيــاة” 
 )100-WHOQOL( وهــي “أداة نوعيــة الحيــاة-100” الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالميــة

.)37(

وقــد أُدخلــت بعــض التغييــرات البســيطة علــى صياغــة الــكام فــي ســبع بنــود إنجــاز 
مقيــاس هيســبر بعــد ااختبــار الميدانــي.

8.1  ما هي خصائص مقياس هيســبر في القياس النفســي؟
كانــت نتائــج ااختبار الميداني كما يلي )النتائــج المفصلة متوافرة عند الطلب(:

ــاط  ــل ارتب ــار )معامَ ــادة ااختب ــار وإع ــن ااختب ــد م ــبوع واح ــي أس ــات ف ــدل الثب ــغ مع •      بل
داخــل الطبقــة )ICC(؛ توافــق مطلــق(: للمقيــاس كامــاً – 0.961 فــي اأردن و0.773 فــي نيبــال 
ــً  ــار كان منخفض ــادة ااختب ــار وإع ــي ااختب ــود ف ــات البن ــتوى ثب ــة أن مس ــدر الماحظ )تج
لبعــض البنــود فــي نيبــال(. لــم يتــم قيــاس الثبــات مــن خــال ااختبــار وإعــادة ااختبــار فــي 

ــي. هاييت
ــق  ــن )تواف ــن المصنِفي ــات بي ــاس الثب ــي قي ــة ف ــل الطبق ــن داخ ــاط بي ــل اارتب ــغ معام •      بل

ــال. ــي نيب ــي، و0.995 ف ــي هاييت ــي اأردن، و0.986 ف ــق( 0.998 ف مطل
•      أتــى ارتبــاط بنــود مقيــاس هيســبر مــع بنــود مختــارة مــن أداة نوعيــة الحيــاة -100 ]الصــادر 
عــن منظمــة الصحــة العالميــة WHOQOL-100[ كمــا هــو متوقــع تقريبــً، مقترحــةً صاحيــة 

المعيــار )تطابــق( فــي المواقــع الثاثــة المختبــرة.
•      ومــن ناحيــة صاحيــة الظاهــر والمحتــوى، اعتبــر المســتجيبون فــي المرحلــة اأولــى مــن 
المشــروع أن ائحــة بنــود مقيــاس هيســبر شــاملة ومائمــة ووجــدوا أن كل بنــد مــن بنــود 
مقيــاس هيســبر ذات أهميــة متوســطة فــي المعــدل علــى اأقــل. واعتبــر المشــاركون فــي 
مجموعــات التركيــز فــي أثنــاء ااختبــار التجريبــي فــي اأردن وغــزة والســودان )المرحلــة 2( 
ائحــة بنــود مقيــاس هيســبر شــاملة ووجــدوا أن جميــع البنــود فــي المقيــاس مفهومــة 

وذات صلــة ويمكــن تطبيقهــا ثقافيــً.
•      وبلــغ معــدل الوقــت إجــراء مقيــاس هيســبر 15 دقيقــة )انحــراف معيــاري = 4 دقائــق( 
ــراف  ــة )انح ــي، و22 دقيق ــي هاييت ــة( ف ــاري = 12 دقيق ــراف معي ــة )انح ــي اأردن، 21 دقيق ف

معيــاري = 6 دقائــق( فــي نيبــال.

9.1 ما هي البنية النهائية لمقياس هيســبر؟
تقديــر  يتــم   .1 رقــم  الملحــق  فــي  هيســبر  مقيــاس  مــن  النهائيــة  النســخة  تجــدون 
ااحتياجــات عبــر 26 بنــدً يتضمــن كل منهــا عنوانــً قصيــرً للبنــد إضافــة إلــى ســؤال مرافــق. 
ــا  ــرة كم ــكلة خطي ــة )أو مش ــر محقق ــة غي ــً لحاج ــد وفق ــكل بن ــات ل ــع التصنيف ــم توض ث
يتصورهــا المجيــب(، أو ا حاجــة )أو ا مشــكلة خطيــرة كمــا يتصورهــا المجيــب(، أو ا إجابــة 
)أي غيــر معــروف أو ا ينطبــق أو يمتنــع عــن اإجابــة(. كمــا يُطلــب مــن المســتجيبين تعــداد 
أي حاجــات غيــر مُلَبّــاة أخــرى ليســت مذكــورة فــي المقيــاس. ومــن بيــن البنــود التــي صُنِفــت 
ــاث  ــكات الث ــف المش ــتجيبين تصني ــن المس ــب م ــة، يُطل ــر محقق ــات غي ــا حاج ــى أنه عل

ــة(. ــب اأولوي ــات بحس ــي بالتصنيف ــا يل ــا فيم ــار إليه ــورة )يُش ــر خط اأكث
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2.  عملية التقدير باستخدام مقياس هيسبر

1.2  نظرة عامة على عملية التقدير باســتخدام مقياس هيســبر    
يوفــر هــذا القســم نظــرةً عامــة موجــزة علــى عمليــة التقديــر باســتخدام مقيــاس هيســبر. 

ومــا يتبقــى مــن هــذه الوثيقــة يشــرح كيفيــة تنفيــذ العمليــة بالتفصيــل.

تجــدر الماحظــة أنــه فيمــا يوفــر هــذا الكتيّــب جميــع المعلومــات الضروريــة عــن مقيــاس 
هيســبر واســتخدامه، إا أنــه يوفــر نظــرة عامــة موجــزة فقــط عــن العمليــات اأخــرى التــي 
تنخــرط فــي تصميــم مســح وتنفيــذه وتحليلــه. قــد يحتــاج القــراء إلــى الرجــوع إلــى مــوارد 
ــح  ــراء مس ــل إج ــن أج ــرة م ــاء ذوي خب ــع زم ــاون م ــع( أو التع ــم المراج ــروا قس ــرى )انظ أخ

باســتخدام مقيــاس هيســبر.

قبل المقابات:
ــوا  ــبر. واحرص ــاس هيس ــتخدام مقي ــح باس ــراء مس ــة إج ــى اأذون الضروري ــوا عل 1.     احصل

ــح. ــراء المس ــت إج ــوارد والوق ــن الم ــي م ــا يكف ــم م ــون لديك ــى أن يك عل
2.     قرروا من هم الســكان المســتهدفون.

ــروا  ــات )انظ ــري المقاب ــب مدي ــل تدري ــق 1( ودلي ــروا ملح ــبر )انظ ــاس هيس ــدّوا مقي 3.     أع
ــتهدفين. ــكان المس ــع الس ــي م ــياق المحل ــي الس ــتخدام ف ــق 2( لاس ملح

4.     قَــرروا ما ســتكون عليــه طريقة ااعتيان وحجم العينة.
5.     وَظّفــوا مديري مقابــات محليين إجراء المقابات

6.     دربــوا مديــري المقابــات علــى إدارة مقيــاس هيســبر باســتخدام دليــل تدريــب مديــري 
المقابــات )انظــروا ملحــق 2(.

في أثناء المقابات
1.     اختــاروا المجيبيــن ووظفوهم وفقً لطريقــة اختيار العينات الخاصة بكم.

2.    أجــروا مقابات مع المجيبين  

بعد المقابات
ــي.  ــف إلكترون ــي مل ــبر ف ــاس هيس ــر مقي ــن تقدي ــا م ــي جمعتموه ــات الت ــوا البيان 1.      أَدخل
ينبغــي التحقــق مــن البيانــات أو إدخالهــا مــرة ثانيــة لضمــان الدقــة ومــن ثــم تتــم تنقيتهــا.

2.     حلّلــوا البيانــات باســتخدام برنامــج إحصائــي. افــرزوا البيانــات إنْ أمكــن وفقــً لمجموعات 
الســكان الفرعية.

ــن  ــة ع ــرة عام ــى نظ ــول عل ــص للحص ــي أو ن ــم بيان ــدول أو رس ــي ج ــات ف ــوا البيان 3.     قَدم
ــج. النتائ

4.     حَــددوا اأخطاء أو التحيّــزات المحتملة في النتائج.
5.     انْقلــوا النتائــج إلــى اأشــخاص المعنييــن بلغــة مبسّــطة )انظــروا ملحــق رقــم 3 لاطّــاع 

ــى مثال(. عل
ــع  ــات مــع المخبريــن اأساســيين أو بنقاشــات م ــر مقيــاس هيســبر بمقاب 6.     أَتْبِعــوا تقدي

مجموعــات التركيــز للحصــول علــى فهــم أعمــق عــن النتائــج.
7.      شــجعوا المعنييــن علــى تلبية ااحتياجات ذات اأولوية.

8.      وحيثمــا أمكــن، ارصدوا التغييرات فــي ااحتياجات المدرَكة مع مرور الوقت.

عملية التقدير باستخدام مقياس هيسبر
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2.2  عملية التقدير باســتخدام مقياس هيســبر بالتفصيل

1.2.2 قبل المقابات

1. ااعتبارات اأولية
ســيكون عليكــم، علــى اأرجــح، الحصــول علــى إذن مــن الســلطات المحليــة أو الحكوميــة 
ــى  ــوا عل ــي أن تحصل ــً ينبغ ــً أو مائم ــر ممكن ــون اأم ــث يك ــح. وحي ــراء المس ــل إج ــن أج م
دعــم المجتمــع المحلــي مــن خــال إطْــاع أفــراده علــى خططكــم إجــراء المســح، 
وأســباب رغبتكــم بإجــراء المســح والطــرق المســتخدمة. وقــد يســبب ااعتيــان العشــوائي 
)انظــروا القســم 2.2.1 -4أ( نزاعــً أو قلقــً علــى ســبيل المثــال، فــي حــال لــم يفهــم أفــراد 
الســكان المتأثــرون لمــاذا جــرى اختيــار آخريــن إجــراء المقابلــة ولــم يتــم اختيارهــم هــم. 
ــرون(  ــكان المتأث ــم الس ــن فيه ــن )بم ــخاص المعنيي ــى اأش ــح إل ــج المس ــال نتائ ــي إرس ينبغ

بعــد إنجــازه.

احْرصــوا علــى أن تتوافــر لديكــم مــوارد كافيــة )أي التمويــل، وســهولة الحصــول علــى 
موظفيــن، والنقــل إلــخ.( وذلــك قبــل البــدء بالمســح، وأنــه يمكــن إجــراء المســح )مــن حيــث 
ــم 2  ــار رق ــروا اإط ــخ.(. انظ ــوب إل ــت المطل ــكان والوق ــى الس ــول إل ــهولة الوص ــن، وس اأم
لاطــاع علــى التكاليــف المحتملــة التــي قــد تطــرأ فــي أثنــاء إجــراء تقديــر باســتخدام 

ــبر. ــاس هيس مقي

اإطار 2

التكاليف المحتملة إجراء تقدير باســتخدام مقياس هيســبر

•     رواتب مدير المقابلة والمشــرف

•     نفقــات التدريب، بما فيها:

       -     راتــب المــدرب

       -    دفــع بــدل لوقــت مديري المقابات أثناء التدريب

      -    الطعام والشــراب لمديري المقابات أثناء التدريب

        -     مــواد تدريبيــة،  طباعــة دليــل تدريب مديري المقابات مثاً، أو القرطاســية، إلخ.

•      دفــع بــدل لموظفــي الدعــم، كالمترجم الفوري مثاً، أو موظــف إدخال البيانات، أو موظفي اأمن، إلخ.

•     تكاليــف التنقــل، كنقل مديري المقابــات إلى أماكن إجراء المقابات مثاً.

•      ترجمــة المــواد قبــل المقابلة )حيث ينطبق اأمر(

•      ترجمــة البيانــات بعــد المقابات )حيث ينطبق اأمر(

•      طباعــة مواد للمقابات

•       مــواد أخرى مثل القرطاســية وبطاقــات التعريف لمديري المقابات إلخ.

2. اتخاذ القرار بشــأن السكان المستهدفين
الســكان المســتهدفون الذيــن قــد ينطبــق عليهــم مقيــاس هيســبر، قــد يكونون أشــخاصً 
ــددة  ــن المتع ــات النازحي ــي مخيم ــون ف ــن، أو يعيش ــن للنازحي ــم معيّ ــي مخي ــون ف يعيش

فــي منطقــة معينــة أو ســكان قريــة أو مدينــة أو بلــد بأكملــه.
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خصائــص  أن  الماحظــة  وتجــدر  ااســتبعاد.  أو  الشــمل  معاييــر  اســتعمال  تقــررون  قــد 
مقيــاس هيســبر فــي القيــاس النفســي قــد تــم اختبارهــا مــع الراشــدين فقــط.

3. تكييف مقياس هيســبر ودليل تدريب مديري المقابات مع الســياق المحلي.
ــود  ــن وج ــق أواً م ــم التحق ــذا عليك ــة ل ــة المحلي ــبر باللغ ــاس هيس ــتخدام مقي ــب اس يج
ــبر  ــاس هيس ــة مقي ــى ترجم ــتحتاجون إل ــا فس ــم تجدوه ــة. إنْ ل ــة المطلوب ــخة باللغ النس
إلــى اللغــة المعنيــة وذلــك يتطلــب الحصــول علــى إذن مــن قســم الطباعــة والنشــر فــي 
منظمــة الصحــة العالميــة )انظــروا الغــاف الداخلــي لاطــاع علــى التفاصيــل(. وإن أمكــن، 
ــى اللغــة  ــق رقــم 2( أيضــً إل ــات )انظــروا ملح ــري المقاب ــة دليــل تدريــب مدي ينبغــي ترجم

ــات. ــرو المقاب ــا مدي ــي يتكلمه الت

يتضمــن مقيــاس هيســبر مصطلــح “المجتمــع المحلــي” فــي العديــد مــن اأقســام. ينبغــي 
اســتبدال هــذا المصطلــح بالمصطلــح اأكثــر ماءمــة للســياق الجغرافــي المحلــي )القريــة، 

المدينــة، الحــي، المخيــم علــى ســبيل المثــال( فــي مقيــاس هيســبر قبــل إجــراء المقابــات.

وعنــد اســتخدام مقيــاس هيســبر، ينبغــي جمــع خصائــص اجتماعيــة ديمغرافيــة إضافيــة 
مــن أجــل التمكّــن مــن المقارنــة بيــن مجموعــات الســكان الفرعيــة المختلفــة. وينبغــي على 
ــمل  ــر. ويش ــس( والعم ــي )الجن ــوع اإجتماع ــل الن ــى اأق ــن عل ــات أن تتضم ــك المعلوم تل
بعــض متغيّــرات التــي قــد يكــون جمعهــا مفيــدً: الوضــع العائلــي، عــدد اأطفــال، المــكان 
)اســم المدينــة، المخيــم أو المنطقــة فــي المدينــة، مثــاً(، الوضــع الوظيفــي، المهنــة، 
ســنوات التعليــم الرســمي أو طــول وقــت النــزوح. ومــن المهــم أيضــً تســجيل اســم مديــري 
ــات إضافــة إلــى رقــم المشــارك. وينبغــي اســتخدام أرقــام  المقابــات علــى كل ورقــة بيان

المشــاركين بــداً مــن اأســماء للحــرص علــى ســرية البيانــات وكتمانهــا.

ــار  ــم خي ــح لك ــه يتي ــو أن ــة، ه ــود الجوهري ــى البن ــة إل ــبر إضاف ــاس هيس ــنات مقي ــن حس وم
ــياق  ــة بالس ــود الخاص ــار البن ــن اختي ــي. ويمك ــياق المحل ــق بالس ــددة تتعل ــود مح ــة بن إضاف
هــذه بنــاءً علــى مقابــات ســابقة مــع المخبريــن اأساســيين أو علــى نقاشــات مجموعــات 
التركيــز، أو مــن خــال الماحظــة الميدانيــة لبعــض المســائل التــي ربمــا تكــون مهمــة. 
يعــرض الجــدول رقــم 3 أمثلــة عــن بنــود إضافيــة قــد تكــون مناســبة فــي بعــض الســياقات، 

ــبر.  ــاس هيس ــي لمقي ــار الميدان ــع ااختب ــض مواق ــي بع ــت ف ــود أُضيف ــي بن وه

دارفــور، 2004، © منظمة الصحة العالمية

عملية التقدير باستخدام مقياس هيسبر
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الجدول رقم 3: أمثلة عن بنود خاصة بالســياق أُضيفت إلى مقياس هيســبر

تتاءم مع أي ســياقات؟بنود خاصة بالســياق أُضيفت إلى مقياس هيســبر

إقامــة أو إعادة توطين

هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــه ليــس لديــك إقامــة فــي المــكان الــذي 
تعيــش فيــه، أو أنــه لــم تتــم إعــادة توطينــك فــي بلــد آخــر؟

يتعلق خصوصً بالمســوح مع 
الاجئين

دفــن الموتى أو الحداد في المجتمع

ــم  ــى ل ــن الموت ــك أن جثامي ــي مجتمع ــرة ف ــكلة خطي ــد مش ــل توج ه
تُعامــل وفقــً لمعتقــدات اأشــخاص الدينيــة والثقافيــة؟

هــذا وارد خصوصً عند وجود معدل 
وفيات مرتفع

4.أ. اختيار المســتجيبين – ااعتيان
ــاركين  ــة )أي المش ــدات العيني ــار الوح ــون اختي ــي أن يك ــة ينبغ ــة تمثيلي ــذ عين ــل أخ ــن أج م
ــي )أو  ــان ااحتمال ــيوعً لاعتي ــر ش ــاث اأكث ــرق الث ــوائيا. والط ــة عش ــي الدراس ــر( ف أو اأس

ــي: ــوائي( ه العش
-    ااعتيان العشــوائي البسيط

-    ااعتيان العشــوائي النظامي
-    ااعتيــان العنقودي

ينطــوي كلّ مــن ااعتيــان العشــوائي البســيط وااعتيــان العشــوائي النظامــي علــى تقنيــات 
ــان  ــاا يكون ــرً م ــك فكثي ــى ذل ــودي. إل ــان العنق ــي ااعتي ــتخدمة ف ــك المس ــن تل ــط م أبس
متاحيْــن فــي اأوضــاع اإنســانية. نعــرض عليكــم مــن خــال الرســم رقــم 1 طــرق ااعتيــان 

التــي تعتبــر مائمــة أكثــر عنــد إجــراء تقديــر باســتخدام مقيــاس هيســبر.

داكوب، بنغادش، 
عقب إعصار أيا، 2011،

© ســاندي والتون - إليري
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Figure 1: Flowchart to determine which sampling method to use

انظــروا الملحــق رقــم 4 لاطــاع علــى دليــل عــن ااعتيــان بمــا فــي ذلــك ااعتيــان العشــوائي 
ــا أن  ــوة. وبم ــوةً بخط ــودي خط ــان العنق ــي وااعتي ــوائي النظام ــان العش ــيط وااعتي البس
ااعتيــان العنقــودي هــو تقنيــة متقدمــة لاعتيــان فنحــن ننصــح باستشــارة خبيــر فــي 

ــة. ــذه الطريق ــق ه ــد تطبي ــح عن ــي المس ــر ف ــات أو خبي الوبائي

 

الرســم رقم 1: مخطط انســيابي لتحديد طريقة ااعتيان 

 

هــل يمكنكم الحصول على 
ائحــة تضم أيً من التالي:

•    جميع أفراد الســكان 
المستهدفين

•    أو جميع اأســر في السكان 
المستهدفين

إذا كانــت اإجابة نعم:
هل لديكم الموارد الازمة 

لاعتيان العشوائي البسيط 
أو ااعتيان العشوائي 

النظامــي )أي الوقت والتمويل 
وتفاصيل ااتصال بالسكان 

كالعناوين  المستهدفين، 
وأرقام الهاتف مثاً(؟

إذا كانت اإجابة كا:

استخدموا ااعتيان العنقودي

إذا كانت 
اإجابة نعم:

استخدموا 
إما ااعتيان 
العشوائي 

البسيط 
أو ااعتيان 

العشوائي 
النظامي.

إذا كانت 
اإجابة كا:

استخدموا    
ااعتيان 

العنقودي

عملية التقدير باستخدام مقياس هيسبر



22

)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

4.ب. اختيار المســتجيبين – حجم العينة 

ينبغــي احتســاب حجــم العينــة قبــل تنفيــذ مســح باســتخدام مقيــاس هيســبر وذلــك 
ااحتياجــات  مســتوى  عــن  اســتنتاجات  اســتخاص  المطلوبــة  العينــة  حجــم  لتقديــر 
ــى  ــبر عل ــاس هيس ــود مقي ــن بن ــدٍ م ــرة إدراك كل بن ــؤ بوتي ــكان )أي للتنب ــدى الس ــة ل المدرَك
ــتهدفين(. ــكان المس ــن الس ــع م ــاق أوس ــد نط ــرة( عن ــر خطي ــرة )أو غي ــكلة خطي ــه مش أن

ــا  ــة وبعضه ــم العين ــاب حج ــتطيع احتس ــي تس ــر الت ــج الكومبيوت ــن برام ــد م ــد العدي يوج
يمكــن الوصــول إليــه عبــر شــبكة اإنترنــت. فــي حــال لــم تكونــوا علــى درايــة بهــذه 
ــن ذوي  ــات م ــاء أو الوبائي ــي اإحص ــً ف ــيروا اختصاصي ــأن تستش ــح ب ــن ننص ــابات فنح الحس

الخبــرة.

نقتــرح فــي الجــدول رقــم 4 حجــم العينــات فــي مســوح تُجــرى باســتخدام مقيــاس 
ــة  ــم العين ــاب حج ــن احتس ــل ع ــن التفاصي ــد م ــى المزي ــر أو عل ــى تبري ــاع عل ــبر. لاط هيس

)بمــا فيهــا أمثلــة محلولــة(، انظــروا الملحــق رقــم 6.

الجــدول رقــم 4: حجــم العينــة المطلــوب لمســوح هيســبر )مــن أجــل تنبــؤ دقيــق لوتيــرة 
إدراك بنــود مقيــاس هيســبر علــى أنهــا مشــكات خطيــرة لــدى الســكان( *

معدل استجابة 

متوقع يبلغ %70

معدل استجابة 

متوقع يبلغ %80

معدل استجابة 

متوقع يبلغ %90

العشوائية  العينات 
والعينات  البسيطة 

النظامية العشوائية 

137120107

العنقودية 274240213العينات 

*  افتراضــات: مســتوى الدقــة )بيتــا( = 1.0؛ خطــر وقــوع الخطــأ )ألفــا( = 0.05؛ اانتشــار المتوقــع = 50%؛ تأثيــر التصميــم 
2 العنقوديــة( =  )للعينــات 

ــابات  ــراء حس ــي إج ــه ينبغ ــة فإن ــات الفرعي ــن المجموع ــاءات بي ــة اإحص ــم بمقارن إذا رغبت
ــورة  ــة المذك ــم العين ــابات حج ــي حس ــا ف ــة. وكم ــة المطلوب ــم العين ــن حج ــرى لتخمي أخ
ــط  ــع أو الوس ــار المتوق ــي اانتش ــل تراع ــذه التحالي ــة له ــم العين ــابات حج ــإن حس ــاه ف أع
الحســابي، ومســتوى الدقــة، وقيمــة تتعلــق بخطــر وقــوع خطــأ. إضافــةً إلــى ذلــك، هنــاك 
حاجــة إلــى معلومــات عــن عــدد المجموعــات الفرعيــة فضــاً عــن تخميــن مــا إذا كان عــدد 
ــذه  ــب ه ــل أن تتطل ــن المحتم ــاويً. م ــيكون متس ــة س ــة فرعي ــي كل مجموع ــن ف المجيبي

ــر. ــر بكثي ــة أكب ــم عين ــل حج التحالي
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5. توظيــف مديري المقابات
ــا  ــبر. وكم ــاس هيس ــوا مقي ــات ليطبق ــري مقاب ــف مدي ــي توظي ــات، ينبغ ــع البيان ــل جم قب
المقابــات  تُجــرى فــي اأوضــاع اإنســانية، علــى مديــري  التــي  التقديــرات  فــي جميــع 
المختاريــن أن يُحسِــنوا التواصــل مــع اآخريــن وأن يتمتعــوا بالمهــارات اأساســية إجــراء 
المقابلــة وبقــدرٍ مــن المعرفــة عــن المبــادئ اأخاقيــة، مثــل إدراك أهميــة الســريّة والحــرص 
ــأن  ــح ب ــا ننص ــة. كم ــي المقابل ــاركة ف ــى المش ــخص عل ــة الش ــى موافق ــول عل ــى الحص عل
ــً )أي أن  ــر عام ــي عش ــن اثن ــل ع ــيا ا يق ــً مدرس ــوا تعليم ــد تلق ــات ق ــرو المقاب ــون مدي يك

ــا(. ــا يعادله ــة أو م ــهادة الثانوي ــى الش ــوا عل ــد حصل ــوا ق يكون

ــي  ــع المحل ــم بالوض ــى عل ــات عل ــرو المقاب ــون مدي ــروري أن يك ــن الض ــك، م ــن ذل ــاً ع فض
ــة.  ــة المحلي ــً للثقاف ــة مائم ــر المقابل ــار مدي ــون اختي ــر، وأن يك ــه التقدي ــرون في ــذي يُج ال
علــى ســبيل المثــال، قــد ا يكــون مائمــً فــي بعــض الثقافــات أن يُجــري رجــلٌ مقابلــةً مــع 
امــرأة أو أن تجــري امــرأة شــابة مقابلــةً مــع امــرأة أكبــر ســنا. وقــد توجــد فــي نفــس البلــد 
معاييــر وأعــراف ثقافيــة مختلفــة عنــد مجموعــات معينــة، كمــا علــى ســبيل المثــال عنــد 
مجموعــات مــن فئــات عمريــة أو بحســب النــوع ااجتماعــي )الجنــدر(، أو عنــد أشــخاص ذوي 
معتقــدات دينيــة مختلفــة. يجــب أن يكــون اختيــار مديــر المقابلــة مائمــً للســكان عمومــً 
وللمجموعــة المحــددة أيضــً. إذا كان مديــرو المقابــات ممــن يعملــون فــي ثقافــة تختلــف 
عــن ثقافتهــم الخاصــة فعليهــم أن يحرصــوا علــى أن يتاءم ســلوكهم في أثنــاء المقابلة 
مــع المحيــط الثقافــي فــي مــكان إجــراء المقابلــة. وهــذا يشــمل علــى ســبيل المثــال ارتــداء 

المابــس بحســب المعاييــر الثقافيــة الســائدة والتصــرف بطريقــة مقبولــة محليــا.

وعمومــً، كلمــا كان عــدد مديــري المقابــات أكبــر كلمــا كان إنجــاز جمــع البيانات أســرع. إلى 
ذلــك، إذا تــم توظيــف عــدد كبيــر مــن مديــري المقابــات فقــد يصعــب تدريبهــم واإشــراف 
عليهــم بشــكل كافٍ. إذن، ســيعتمد عــدد مديــري المقابــات الموظفيــن علــى حجــم 
ــوارد  ــى الم ــة إل ــين(، إضاف ــن )الجنس ــن ااجتماعييي ــن النوعي ــوزان بي ــة، والت ــة المطلوب العين
للعينــة  الجغرافــي  والتــوزع  والوقــت،  مثــاً،  الميدانييــن  المشــرفين  كعــدد  المتوافــرة، 
والتمويــل. فــي أثنــاء ااختبــار الميدانــي لمقيــاس هيســبر، جــرى توظيــف 6 إلــى 12 مديــر 
مقابلــة فــي كلِ مــن البلــدان الثــاث التــي جــرى ااختبــار الميدانــي فيهــا، وقــد اســتطاعوا 
إنجــاز مــا بيــن 330 إلــى 385 مقابلــة فــي بلــد واحــد أثنــاء 12 يــوم عمــل )باســتخدام 12 مديــر 
ــب  ــت تدري ــك وق ــي ذل ــا ف ــة( بم ــري مقابل ــتخدام 6 مدي ــل )باس ــوم عم ــى 22 ي ــة( إل مقابل
ــانية،  ــاع اإنس ــن اأوض ــد م ــي العدي ــبر. وف ــاس هيس ــق مقي ــى تطبي ــات عل ــري المقاب مدي
قــد يصعــب علــى مديــر المقابلــة إجــراء أكثــر مــن مقابلتيْــن أو ثــاث فــي يــوم عمــل واحــد.

6. تدريب ســريع لمديري المقابات
ينبغــي تدريــب مديــري المقابــات علــى اســتخدام مقيــاس هيســبر باســتعمال “دليــل 
تدريــب مديــري المقابــات” )انظــروا الملحــق رقــم 2(. ويجــب أن يجــرى التدريــب باللغــة التــي 
يتكلمهــا مديــرو المقابــات. ينبغــي أن يســتغرق التدريــب يومــً واحــدً كامــاً )يتطلــب أكثــر 
مــن يــوم فــي الحــاات المثاليــة( علــى اأقــل، وأن يُخصــص نصــف نهــار علــى اأقــل للتمــرن 
علــى المقابــات وتمثيــل اأدوار. كمــا ينبغــي منــح مديــري المقابــات الوقــت الكافــي 
لقــراءة “دليــل تدريــب مديــري المقابــات” إمــا فــي أثنــاء التدريــب أو فــي وقتهــم الخــاص.

وفضــاً عــن جلســة التدريــب فإنــه ينبغــي إجــراء اختبــار تجريبــي يســتغرق نصــف يــوم علــى 
اأقــل حيــث يتمــرس مديــرو المقابــات فــي اســتخدام مقيــاس هيســبر فــي الميــدان )إجراء 
المقابــات مــع أفــراد الســكان المســتهدفين علــى ســبيل المثــال(. ويجــب أن يشــرف علــى 
ــار التجريبــي، يناقــش المشــرف عمليــة إجــراء  هــذه المقابــات مشــرف عــارف. وبعــد ااختب

المقابلــة مــع مديــري المقابــات وأي مشــكات واجهتهــم.

عملية التقدير باستخدام مقياس هيسبر
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فــي أثنــاء التدريــب، قــد يكــون مــن المفيــد إطْــاع مديــري المقابــات علــى بُنــى أو خدمــات 
الدعــم المتوافــرة للمجيبيــن. وفــي نهايــة المقابــات، يمكنهــم تقديــم هــذه المعلومــات 
للمجيبيــن الذيــن قــد يبــدو عليهــم ااســتياء أو الشــعور بالضيــق بســبب وضعهــم )انظــروا 

قســم 5.3 فــي دليــل تدريــب مديــري المقابــات(.

2.2.2 فــي أثنــاء المقابات – أمور ينبغي مراعاتها

1. الموافقة المستنيرة
الحصــول علــى  المســتجيبين عمليــة  أن يســبق تطبيــق مقيــاس هيســبر علــى  ينبغــي 
الموافقــة المســتنيرة. وذلــك حرصــً علــى أن تكــون مشــاركة المجيبيــن فــي المقابلــة 
ــاركوا،  ــم يش ــم ل ــات إنْ ه ــيفقدون اإعان ــم س ــن أنه ــوف م ــراه أو خ ــن دون إك ــة م طوعي

ــة. ــر الواقعي ــات غي ــقف التوقع ــع س ــدم رف ــير ع ــل تيس ــن أج وم

أن  وينبغــي  للســياق.  وفقــً  خطيــً  أو  شــفهيً  إمــا  المســتنيرة  الموافقــة  أخــذ  يمكــن 
ــة  ــن الوكال ــه وع ــن نفس ــة ع ــر المقابل ــرّف مدي ــى أن يع ــل عل ــى اأق ــر عل ــذا اأم ــوي ه ينط
التــي يعمــل فيهــا، وأســباب إجــراء المســح، ونظــرة عامــة علــى عمليــة المقابلــة بمــا فيهــا 
المــدة المطلوبــة. إضافــة إلــى ذلــك، يجــب أن يوضــح مديــر المقابلــة أن المشــاركة عمليــة 
ســرية وطوعيــة تمامــً، وأن المجيــب لــن يحصــل علــى أي بــدل أو أي منافــع أخــرى مقابــل 
ــارك  ــا المش ــد يطرحه ــئلة ق ــن أي أس ــة ع ــا اإجاب ــة عنده ــر المقابل ــى مدي ــاركة. وعل المش

ــاركة. ــى المش ــق عل ــا إذا كان يواف ــأله م ــل أن يس قب

فــي الوضــع المثالــي، يجــب أن يُعطــى المشــارك نســخة مــن “ورقــة معلومــات للمشــارك” 
تشــرح كل مــا ذكرنــاه أعــاه )قــد يقرأهــا بنفســه او قــد تُقــرأ عليــه(، ويجــب علــى المشــارك 
ــة(  ــر المقابل ــرى لمدي ــب وأخ ــا المجي ــظ به ــدة يحتف ــا )واح ــختيْن منه ــى نس ــع عل أن يوقّ
علــى  المجيــب  يوافــق  لــم  حــال  فــي  أمــا  المســح.  فــي  المشــاركة  علــى  بالموافقــة 
المشــاركة فيجــب عــدم  الضغــط عليه/هــا للمشــاركة. كمــا يمكــن للمشــارك أن ينســحب 
مــن المقابلــة فــي أي وقــت شــاء ومــن دون إبــداء اأســباب لذلــك. انظــروا الملحــق رقــم 8 

ــة.    ــارك/نموذج الموافق ــات المش ــة معلوم ــن ورق ــال ع ــى مث ــاع عل لاط

مخيم بينشــينات للنازحين، جاكمل، هاييتي،
 2010،© مايا سمراو
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2. السرية
بياناتــه  إبقــاء  الضــروري  مــن  فــإن  الخصوصيــة  فــي  الشــخص  حــق  احتــرام  أجــل  مــن 
ــع أي  ــش م ــخصية وأاّ تُناق ــه الش ــه أو بيانات ــف إجابات ــي أاّ تُكش ــذا يعن ــرية. ه ــه س وإجابات
كان خــارج فريــق التقديــر. كذلــك يجــب أاّ يُناقَــش أي أمــر مــع اآخريــن حتــى بعــد انتهــاء 
عمليــة التقديــر. فضــاً عــن ذلــك، يجــب أن تُحفــظ أوراق البيانــات الفرديــة فــي ســريّة ويجــب 
ــب، إلــى العلــن. وعوضــً عــن  ــة المجي ألّا تخــرج معلومــات يمكــن مــن خالهــا تحديــد هوي
ــى  ــبقً للمشــاركين عل ــة مس اســتعمال اســم المجيــب ينبغــي اســتخدام أرقــام مخصص
أوراق البيانــات. كمــا ينبغــي إبقــاء المعلومــات التــي تربــط اســم المجيــب برقمــه منفصلــة.

ويجــب إجــراء المقابلــة فــي مــكان يتمتــع بأكبــر قــدر مــن الخصوصيــة. هــذا يعنــي مثاليــً 
أن تكــون المقابلــة فــي غرفــة هادئــة بحضــور مديــر المقابلــة والمجيــب. إا أن ذلــك قــد ا 

يكــون متاحــً أو ربمــا كان غيــر مائــم ثقافيــً.
 

3. توحيد المقابات
بالطريقــة  المقابــات  تُجــرى  أن  الضــروري  مــن  موثوقــة،  النتائــج  تكــون  أن  أجــل  مــن 
ــى  ــب أن يحظ ــن. ويج ــات المختلفي ــري المقاب ــع مدي ــد جمي ــب، عن ــع كل مجي ــها م نفس
مديــرو المقابــات بنفــس القــدر مــن التدريــب وأن يُتــاح لهــم وقــت كافٍ للتمــرن علــى 
إجــراء مقابــات باســتخدام مقيــاس هيســبر. فتوحيــد المقابــات يضمــن أن أي اختــاف 
ــى  ــح إل ــى اأرج ــود عل ــل أن يع ــة ب ــراء المقابل ــة إج ــاف عملي ــن اخت ــج ع ــن ينت ــج ل ــي النتائ ف

المجيبيــن. بيــن  »الحقيقيــة«  ااختافــات 

4. اإشــراف على مديري المقابات
فــي أثنــاء عمليــة جمــع البيانــات، يجــب أن يشــرف قائــد فريــق ذو معرفــة، ويتمتــع بخبــرة 
فــي إجــراء المســوح الميدانيــة، علــى عمــل مديــري المقابــات. مثاليــً، يجــب علــى المشــرفين 
أيضــً أن يلتقــوا بمديــري المقابــات فــي نهايــة كل يــوم وعلــى اأقــل كل بضعــة أيــام فــي 
أثنــاء جمــع البيانــات وذلــك لمراجعــة عمليــة إجــراء المقابلــة ومناقشــة أيــة مشــكات 

ولجمــع أوراق البيانــات مــن مديــري المقابــات.

5. تقليل عدم ااســتجابة
علــى الرغــم مــن وجــود بعــض حــاات عــدم ااســتجابة فــي المســوح كافــة إا أنــه ينبغــي 
ــي  ــز ف ــى تحيّ ــؤدي إل ــد ي ــض ق ــة المنخف ــدل اإجاب ــتطاع ،إذ إنّ مع ــدر المس ــا ق ــد منه الح
النتائــج، وذلــك أنــه قــد يوجــد اختــاف منهجــي بيــن الذيــن يختــارون المشــاركة فــي 

ــاركة )38(. ــدم المش ــارون ع ــن يخت ــن الذي ــح وبي المس

وللتقليــل مــن حــاات عــدم ااســتجابة، وفــي حــال لــم يكــن المجيــب المحتمــل فــي 
المنــزل فقــد يكــون مــن المفيــد أن تســألوا الجيــران عمــا إذا كان المنــزل مأهــواً وعــن 
موعــد عــودة ســكانه إليــه إذا كان مأهــواً. أمــا إذا كان المنــزل غيــر مأهــول أو إذا كانــوا ا 

يعلمــون فيجــب القيــام بزيارتيْــن إضافيتيْــن أو أكثــر لمحاولــة ااتصــال بســاكنيه.

إذا امتنع المجيب المحتمل عن المشــاركة فينبغي عدم الضغط عليه للمشــاركة.

عملية التقدير باستخدام مقياس هيسبر
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6. ســامة مديري المقابات والمجيبين
ــة  ــاء المقابل ــان أثن ــي أم ــن ف ــات والمجيبي ــري المقاب ــن مدي ــى كلٌ م ــروري أن يبق ــن الض م
وأن يشــعروا باارتيــاح للمــكان الــذي تجــري فيــه المقابلــة. إذن، علــى مديــري المقابــات أن 
يختــاروا مكانــً آمنــً ومائمــً ثقافيــً. علــى ســبيل المثــال، أحيانــً قــد ا يكــون مــن المائــم 
إجــراء المقابلــة فــي منــزل المجيــب أو الملجــأ الــذي يعيــش فيــه. فــي هــذه الحالــة، ينبغــي 
القيــام بترتيبــات أخــرى إجــراء المقابلــة فــي مــكان هــادئ ومائــم. وفــي بعــض الحــاات، 

قــد ا يكــون مائمــً أو آمنــً أن يُجــري رجــلٌ المقابلــة مــع امــرأة، والعكــس صحيــح. 
يجــب علــى المشــرفين أو قــادة المشــروع أن يحرصــوا علــى أن يكــون أحــدٌ مــا علــى علــم 
بمــكان كل مقابلــة وزمانهــا. يجــب أن يحمــل المشــرفون ومديــرو المقابــات هاتفــً جــوااً 
أو هاتفــً يعمــل عبــر اأقمــار الصناعيــة إنْ أمكــن. وقــد يكــون مــن الضــروري أحيانــً، أو مــن 
المستحســن، إجــراء مقابــات ثنائيــة أو بوجــود شــخص آخــر مــع مديــر المقابلــة، وهــذا 

يتوقــف علــى الوضــع.

7. الرعايــة الذاتية لمديري المقابات
ــا، أو أن  ــة م ــبب مقابل ــق بس ــتياء أو بالضي ــات بااس ــرو المقاب ــعر مدي ــل أن يش ــن المحتم م
يجــدوا عمليــة إجــراء المقابلــة أمــرً صعبــً. فــي هــذه الحــال، يكــون علــى مديــر المشــروع أو 
المشــرف عليــه دعــوة مديــري المقابــات إلــى التحــدث إليهــم أو إلــى المســؤول عــن رعايــة 

العامليــن إذا وجــد.

3.2.2  فــي أثنــاء المقابلة -عملية إجراء المقابلــة من منظور مديري المقابات

1. نظرة عامة على عملية إجراء المقابلة باســتخدام مقياس هيســبر
ــف  ــد يختل ــر ق ــذا اأم ــر أن ه ــة غي ــى 30 دقيق ــي 15 إل ــة حوال ــتغرق كل مقابل ــي أن تس ينبغ

مــن مقابلــة إلــى أخــرى.

يمكن تلخيص مقابلة هيســبر في ســت خطوات نســتعرضها في اإطار رقم 3.

إن عمليــة إجــراء المقابلــة باســتخدام مقيــاس هيســبر مشــروحة بالتفصيــل فــي القســم 
2.2 مــن دليــل تدريــب مديــري المقابــات )انظــروا الملحــق رقــم 2(.

دارفــور، 2004، © منظمة الصحة العالمية
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اإطار 3

الخطوات الســت في مقابلة هيســبر من منظور مديري المقابات

1.     قبــل المقابلــة: احرصــوا علــى أن تكونــوا علــى درايــة بمقيــاس هيســبر ونظــام تصنيفــه. يجــب أن تكونــوا قــد تمرنتــم 
علــى المقابلــة مــع أحــد زمائكــم قبــل إجــراء التقديــر اأول باســتخدام مقيــاس هيســبر.

2.    مقدمــة عــن المقابلــة: قدّمــوا أنفســكم للشــخص الــذي تجــرون معــه المقابلــة، واشــرحوا الغايــة مــن المقابلــة 
وعمليــة إجــراء المقابلــة، وأجيبــوا عــن أي أســئلة قــد يطرحهــا الشــخص واســألوه عمــا إذا كان يوافــق علــى المشــاركة. 
إذا وافــق الشــخص علــى المشــاركة فاحرصــوا علــى أن يكــون مرتاحــً ومســتعدً إجــراء المقابلــة. ثــم اكتبــوا فــي أعلــى 
ــي  ــه ااجتماع ــى نوع ــة إل ــه إضاف ــش في ــذي يعي ــكان ال ــارك والم ــم المش ــم ورق ــمكم أنت ــخ واس ــبر التاري ــتمارة هيس اس

)جنســه( وعمــره. 

ــذي  ــخص ال ــى الش ــبر عل ــوذج هيس ــى نم ــي أعل ــود ف ــص الموج ــرؤوا الن 3.     مقيــاس هيســبر – تصنيــف الحاجــات: اق
ــوا  ــبر وضَعُ ــاس هيس ــي مقي ــورة ف ــكات المذك ــاات المش ــن مج ــئلة ع ــه أس ــوا علي ــم اطرح ــة. ث ــه المقابل ــرون مع تُج
ــئلة.  ــرح اأس ــون ط ــم تتابع ــا أنت ــب فيم ــود المناس ــي العم ــة ف ــف اإجاب ــوا تصني ــه. اكتب ــً إجابات ــؤال وفق ــكل س ــة ل درج
اطرحــوا ســؤال اســتيضاح واحــدً أو أكثــر عــن كل مشــكلة عنــد الضــرورة وذلــك للتأكــد مــن أنكــم تفهمــون آراء الشــخص 

بشــكل صحيــح.

4.     مقيــاس هيســبر -مشــكات خطيــرة أخــرى: بعــد تصنيــف كل مشــكلة علــى مقيــاس هيســبر اســألوا الشــخص 
عمــا إذا كان لديــه مشــكات خطيــرة أخــرى واكتبوهــا فــي المســاحات المخصصــة فــي أســفل النمــوذج.

ــم  ــخص أن يطْلعك ــن الش ــوا م ــم اطلب ــة: ث ــب اأولوي ــرة بحس ــكات الخطي ــف المش ــبر -تصني ــاس هيس 5.     مقي
علــى المشــكات الثــاث اأكثــر خطــورة وأن يرتبهــا بحســب اأهميــة ودوّنوهــا فــي المســاحات المخصصــة فــي أســفل 

نمــوذج أو اســتبيان هيســبر.

ــى  ــوا عل ــه واحرص ــئلة لدي ــن أي أس ــوا ع ــة وأجيب ــي المقابل ــاركة ف ــى المش ــخص عل ــكروا الش ــة: اش ــة المقابل 6.     نهاي
ــا. ــون لديه ــي تعمل ــة الت ــم أو بالمنظم ــال بك ــة ااتص ــن كيفي ــات ع ــه بيان إعطائ

2. التصنيف على مقياس هيســبر 
تنطــوي المقابلــة باســتخدام مقيــاس هيســبر علــى طــرح أســئلة علــى الشــخص المجيــب 
ــخص  ــا إذا كان الش ــات م ــرو المقاب ــف مدي ــكات. يصنّ ــاات المش ــن مج ــااً م ــن 26 مج ع
يشــعر بــأنّ المشــكلة فــي تلــك الناحيــة المحــددة مشــكلة خًطيــرة وذلــك بنــاءً علــى 

ــا.  ــي يعطيه ــات الت اإجاب

المقابــات  مديــرو  يســأل  نفســها.  بالطريقــة  لــه،  درجــة  تُوضــع  أو  ســؤال،  كل  يُصنّــف 
ــً  ــً وفق ــؤال تصنيف ــون كل س ــكات ويعط ــاات المش ــن مج ــال م ــن كل مج ــخص ع الش
ــه. انظــروا اإطــار رقــم 4 لاطــاع علــى شــرح عــن نظــام تصنيــف مقيــاس هيســبر. إجابات

اإطار 4

يُصنّف كل ســؤال وفقً للقواعد التالية:

الدرجــة 9 )ا يعلــم/ ا ينطبــق/ يمتنــع عــن اإجابــة(: إذا كان الشــخص ا يعــرف كيــف يجيــب عــن الســؤال 
أو ا يريــد اإجابــة عــن الســؤال أو إذا كان الســؤال ا ينطبــق عليــه.

ــؤال.  ــذا الس ــى ه ــرة ردً عل ــكلة خطي ــاك مش ــن أن هن ــخص يظ ــرة(: إذا كان الش الدرجــة 1 )مشــكلة خطي
ــا(. ــه له ــن تعريف ــر ع ــض النظ ــرة )بغ ــا خطي ــخص بأنه ــعر الش ــكلة يش ــي مش ــرة ه ــكلة الخطي المش

الدرجة 0 )ا مشــكلة خطيرة(: إذا كان الشــخص ا يظن أن هناك مشــكلة خطيرة ردً على هذا الســؤال.

عملية التقدير باستخدام مقياس هيسبر
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بعد المقابات  4.2.2

1. إدخال البيانات
ينبغــي إدخــال البيانــات وتحليلهــا فــي برنامــج إحصائــي. ويجــب علــى اأقــل التحقــق مــرة 
ثانيــة مــن البيانــات، ومثاليــً يجــب إدخالهــا مرتيْــن ومــن ثــم يجــري التدقيــق فــي مجموعتيْ 
البيانــات للتأكــد مــن أنهــا أُدخلــت بشــكل صحيــح. إنْ لــم يكــن هــذا اأمــر متاحــً فينبغــي 
إعــادة إدخــال نســبة عشــوائية مــن البيانــات )20% مثــاً( يتــم التحقــق منهــا للتأكــد مــن أن 

البيانــات أُدخلــت بدقــة.

ــات  ــز ووالتباين ــن النواش ــق م ــال التحق ــن خ ــا م ــة نوعه ــات لجه ــم البيان ــي تقيي ــم ينبغ ث
ــن  ــي م ــع الباق ــب م ــا ا تتناس ــدو أنه ــة يب ــة بياني ــو نقط ــز ه ــودة. والناش ــات المفق والبيان
مجموعــة البيانــات، وهــي تقــع خــارج مجــال البيانــات اأخرى.علــى ســبيل المثــال، إذا صنّــف 
المســتجيبون بنديْــن إلــى 10 بنــود فــي مقيــاس هيســبر علــى أنهــا مشــكات خطيــرة فيمــا 
صنّــف مجيــبٌ واحــد البنــود الســت والعشــرين علــى أنهــا مشــكات خطيــرة، فتكــون هــذه 

النقطــة البيانيــة ناشــزا. 

أمــا التبايــن فــي البيانــات فقــد ينتــج عندمــا ا تتــاءم نقطتــان بيانيتــان مــن مجيــب واحــد، 
إحداهمــا مــع اأخــرى. وقــد يكــون المثــال علــى ذلــك أن يكــون المجيــب لــم يصنّــف أحــد 
ــكات ذات  ــت المش ــه تح ــه أُدرج ــرة ولكن ــكلة خطي ــه مش ــى أن ــبر عل ــاس هيس ــود مقي بن
ــاث ذات  ــكات الث ــي المش ــد ف ــذا البن ــف ه ــون صنّ ــأ )أي أن يك ــق الخط ــن طري ــة ع اأولوي
اأولويــة(. ومثــال آخــر قــد يكــون فــي أن المجيــب لديــه طفليْــن، علــى الرغــم مــن أنه/أنهــا 
غيــر متــزوج/ة )فــي الثقافــات التــي يُعتبــر ذلــك مــن المحرمــات(. عنــد التعامــل مــع ناشــز 
أو تفــاوت فــي مجموعــة بيانيــة فينبغــي إعــادة التدقيــق فــي البيانــات اإلكترونيــة مقابــل 
ــة  ــى صح ــرص عل ــخص للح ــع الش ــة م ــراء مقابل ــادة إج ــي اأوراق أو إع ــة ف ــات اأصلي البيان

ــات. البيان

ــدً مــن  ــر تعقي ــات المفقــودة )بعضهــا أكث ــد مــن الطــرق للتعامــل مــع البيان يوجــد العدي
ــً أي  ــودة منخفض ــم المفق ــدد القي ــط )إذا كان ع ــات اأبس ــدى المقارب ــر(. إح ــض اآخ البع
حوالــي أو دون 20% ومــن دون وجــود نمــط للبيانــات المفقــودة( هــي احتســاب القيــم 
ــرى  ــاليب أخ ــق أس ــي تطبي ــن. ينبغ ــن اآخري ــن المجيبي ــة م ــدل القيم ــذ مع ــال أخ ــن خ م
ــر  ــر(، أو إذا ظه ــي 20 % أو أكث ــً )حوال ــودة مرتفع ــم المفق ــدد القي ــدً إذا كان ع ــر تعقي أكث
ــودا،  ــرى مفق ــود اأخ ــن البن ــر م ــد أكث ــد واح ــون بن ــودة )كأن يك ــات المفق ــي البين ــط ف نم
أو أن يكــون لــدى مجموعــة واحــدة مــن المجيبيــن بنــود مفقــودة أكثــر مــن المجموعــات 
ــر  ــارة خبي ــح باستش ــن ننص ــال فنح ــي الح ــذه ه ــت ه ــال(. إذا كان ــبيل المث ــى س ــرى، عل اأخ

ــات. ــاء أو الوبائي ــي اإحص ف

2. تحليل البيانات
تعتبــر اأســاليب اإحصائيــة الكميــة ضروريــة اســتخاص نتائــج قائمــة علــى أســاس أراء 
الســكان مــن مســوح هيســبر. ويمكــن إجــراء التحاليــل اإحصائيــة كافــة مــن خــال برامــج 

ــة. ــاء العادي اإحص

تصنيف الحاجة لبنود هيســبر الفردية  
ــر  ــة، يُعبَ ــبر الفردي ــاس هيس ــود مقي ــة لبن ــات الحاج ــار )إ( تصنيف ــاب انتش ــة احتس إن معادل

ــة، هــي: عنهــا بنســبة مئوي

إ )%( = عــدد المجيبيــن الذيــن صنفــوا بنــد هيســبر كمشــكلة خطيــرة )أو بالعكــس: ا 
100  x المجيبيــن  خطيرة(/عــدد  مشــكلة 
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مشكات أخرى خطيرة 
ــميها  ــي يس ــات( الت ــرى )أي ااحتياج ــرة أخ ــكلة خطي ــأي مش ــة ب ــج الخاص ــتخاص النتائ اس
ــابهة  ــود المتش ــع البن ــن جم ــكات. ويمك ــك المش ــداد تل ــري تع ــي أن يج ــون، ينبغ المجيبيب
مــع بعضهــا البعــض حيــث يكــون ذلــك مائمــً. يمكــن عندهــا احتســاب انتشــار المشــكات 

الخطيــرة اأخــرى وفقــً للمعادلــة المذكــورة أعــاه.

ترتيب المشــكات الخطيرة بحسب اأولوية
ــة،  ــبر الفردي ــاس هيس ــود مقي ــي بن ــات ف ــف ااحتياج ــار )إ( تصني ــاب انتش ــة احتس إن معادل

ــة، هــي: ــر عنهــا بنســبة مئوي المعبَ

إ )%( = عــدد المجيبيــن الذيــن صَنّفــوا بنــد هيســبر كإحــدى أخطــر المشــكات الثــاث /عــدد 
100 x المجيبيــن

أو )عندما تفــرز تصنيفات اأولوية في التحليل(:

بنــد هيســبر كأحــد أول أو ثانــي أو ثالــث أخطــر  إ )%( = عــدد المجيبيــن الذيــن صنفــوا 
100  x المجيبيــن  عــدد  مشــكلة/ 

مجموع عدد ااحتياجات
إضافــة إلــى إمكانيــة احتســاب مــدى انتشــار مجــاات المشــكات الفرديــة فــي العينــة 
المشــكات  )أو  ااحتياجــات  مجمــوع  معــدل  احتســاب  يتيــح  هيســبر  مقيــاس  فــإن 
ــإن  ــي ف ــكل طبيع ــوزَع بش ــات تُ ــا أن البيان ــون. وطالم ــا المجيب ــي منه ــي يعان ــرة( الت الخطي
الوســط الحســابي )وهــو ناتــج قســمة مجمــوع القيــم علــى عددهــا( يُعتبــر الطريقــة 
اأنســب فــي احتســاب المعــدل. ولتوزيــع البيانــات بشــكل عــادي ينبغــي عنــد عرضهــا 
ــم  ــىً علــى شــكل جــرس، كمــا يجــب أن تكــون قي ــدرج التكــراري أن تشــكل منحن فــي الم
الوســط الحســابي والوســيط والمنــوال )جميعهــا مقاييــس للمعــدل( متســاوية تقريبــً )أو 

مشــابهة(. وينبغــي عــرض الوســط الحســابي دائمــً مــع اانحــراف النمطــي.

فــي حــال لــم تتــوزع البيانــات بشــكل اعتيــادي، عندهــا يكــون الوســيط طريقــة أفضــل 
احتســاب المعــدل. والوســيط هــو العــدد الــذي يقســم مجموعــة اأعــداد بالتســاوي بيــن 
قســم أدنــى وقســم أعلــى، أي أنــه النقطــة الوســطية بيــن اأعــداد كافــة. وغالبــً مــا يتــم 

عــرض الوســيط مــع المــدى )أي المــدى مــا بيــن اأرقــام الدنيــا والقصــوى(.

حدود الثقة 
يمكــن احتســاب حــدود الثقــة لــكل مــن انتشــار تصنيفــات ااحتياجــات )أي نســبها( وترتيبهــا 
بحســب اأولويــة )لبنــود هيســبر الفرديــة(، فضــاً عــن المعــدات )الوســط الحســابي مثــاً( 
لمجمــوع عــدد ااحتياجــات. ومــع أن احتســاب حــدود الثقــة ليــس أمــرً ضروريــً إا أنهــا قــد 
ــادات  ــى المع ــاع عل ــم 7 لاط ــق رق ــروا الملح ــج. انظ ــل النتائ ــدة لنق ــة مفي ــون طريق تك

احتســاب حــدود الثقــة.

فــرز النتائج وفقً للمجموعات الســكانية الفرعية
مــن أجــل فــرز النتائــج وفقــً للمجموعــات الفرعيــة )أي بحســب مختلــف اأجنــاس، ومختلــف 
المجموعــات العمريــة والنــاس الذيــن يعيشــون فــي مناطــق جغرافيــة مختلفــة إلــخ(، 
ــكل  ــل ل ــراء التحلي ــن إج ــم يمك ــددة ث ــة المح ــات الفرعي ــً للمجموع ــة وفق ــم العين تُقس
مجموعــة فرعيــة بالطريقــة نفســها التــي تُســتخدم للعينــة كاملــة. علــى ســبيل المثــال، 
انتشــار  الرجــال والنســاء فيمكنكــم احتســاب  بيــن  النتائــج  إذا كنتــم ترغبــون بمقارنــة 

عملية التقدير باستخدام مقياس هيسبر
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

ــات  ــدد ااحتياج ــوع ع ــدل مجم ــة أو مع ــب اأولوي ــب بحس ــات أو الترتي ــات ااحتياج تصنيف
ــاء. ــال والنس ــل للرج ــكل منفص ــاً( بش ــابي مث ــط الحس )الوس

ويمكــن اســتخدام ااختبــارات اإحصائيــة احتســاب مــا إذا كانــت أيــة اختافــات فــي 
chi  التصنيفــات بيــن المجموعــات ملحوظــة إحصائيــً. وتشــمل ااختبــارات: اختبــار خــي
المربــع )للبيانــات الفئويــة كاانتشــار(، أو اختبــارات “ت” المســتقلة أو تحليــل التبايــن )للبيانــات 
البرامــج اإحصائيــة المعياريــة تأديــة هــذه  المســتمرة كالوســط الحســابي(. تســتطيع 

ااختبــارات.

3. عرض البيانات
قــد تكــون الجــداول أو الرســوم البيانيــة مفيــدة لعــرض بيانــات هيســبر. وتتضمــن الرســوم 
البيانيــة المفيــدة الرســوم البيانيــة الدائريــة أو العموديــة )لتصنيفــات ااحتياجــات أو ترتيــب 
بنــود مقيــاس هيســبر الفرديــة بحســب اأولويــة( أو المــدرج التكــراري )لمجمــوع عــدد 
ــق  ــروا الملح ــوم )انظ ــذه الرس ــق ه ــة خل ــة المعياري ــج اإحصائي ــن للبرام ــات(. يمك ااحتياج
ــبر(. ــاس هيس ــر مقي ــن تقدي ــر ع ــي تقري ــات ف ــرض البيان ــن ع ــال ع ــى مث ــاع عل ــم 3 لاط رق

4. تحديــد اأخطاء أو التحيّــزات المحتملة في النتائج
بمــا أن مســوح هيســبر توفــر بيانــات علــى مســتوى الســكان فهــي قــد تعطــي مؤشــرً جيــدً 
ــي  ــا ف ــك، كم ــى ذل ــات. إل ــك ااحتياج ــواع تل ــن أن ــكان وع ــن الس ــات بي ــار ااحتياج ــن انتش ع
جميــع المســوح، ينبغــي تأويــل النتائــج بحــذر إذ دائمــً مــا يوجــد احتمــال أن تتشــوّه النتائــج 
ــً،  ــن. عموم ــة بتمعّ ــاء المحتمل ــباب اأخط ــي أس ــر ف ــي النظ ــا. إذن، ينبغ ــً م ــاء نوع باأخط
يوجــد نوعــان مــن الخطــأ: الخطــأ العشــوائي والخطــأ المنهجــي )أي التحيّــز(. مــن الضــروري 
مناقشــة اأخطــاء والتحيّــزات ذات الصلــة فــي كل تقريــر ناتــج عــن تقديــر مقيــاس هيســبر.
ــن  ــط، ع ــظ فق ــبب الح ــة بس ــاس العين ــة قي ــرف قيم ــا تنح ــو “عندم ــوائي ه ــأ العش الخط
قيــم الســكان الحقيقيــة” )بونيتــا وغيــره Bonita et al 2006 ص. 52 )39((. وبمعنــى آخــر، ا 
تمثــل النتائــج الســكان ككل بســبب عامــل مصادفــة فحســب. نــورد أدنــاه مثاليْــن شــائعيْن 

ــوائي )39(: ــأ العش ــن الخط ع

•     خطــأ ااعتيــان: يحــدث هــذا الخطــأ، إضافــة إلــى الخطــأ بســبب ااختــاف بيــن المجيبيــن، 
عندمــا تكــون العينــة صغيــرة جــدا )انظــروا القســم 2.2.1 – 4 ب(.

•     خطــأ القيــاس: قــد يحــدث هــذا الخطــأ إذا كانــت المقاييــس المســتخدمة غيــر دقيقــة 
ــاس  ــي القي ــدة ف ــص جي ــع بخصائ ــبر يتمت ــاس هيس ــا أن مقي ــة. وبم ــر منهجي ــة غي بطريق
النفســي )أي قــد أظهــر أنــه ثابــت وصالــح فــي ثاثــة أوضــاع ميدانيــة( فــإن اأمــر يــؤدي إلــى 
ــد  تقليــص خطــأ القيــاس نوعــً مــا. ولكــن إذا اســتُخدم مقيــاس هيســبر فــي مــكان جدي
ــا  ــي، عنده ــاس النفس ــي القي ــه ف ــن خصائص ــق م ــة للتحق ــة محلي ــراء دراس ــن دون إج م

يجــب اإقــرار باحتمــال وجــود خطــأ فــي القيــاس.

يحــدث الخطــأ المنهجــي عندمــا “تختلــف النتائــج بطريقــة منهجيــة عــن القيــم الحقيقيــة” 
النتائــج الســكان ككل  )بونيتــا وغيــره 2006 ص. 53 )39((. وبمعنــى آخــر، عندمــا ا تمثــل 
بســبب عامــل فــي العينــة ينحــرف منهجيــً عــن عامــل الســكان ككل. نــورد أدنــاه النوعيْــن 

ــي )39(: ــأ المنهج ــن الخط ــييْن م اأساس
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•     تحيّــز ااختيــار: قــد يحــدث هــذا الخطــأ إنْ لــم يحــظَ جميــع النــاس مــن الســكان 
ــبب  ــال، بس ــبيل المث ــى س ــة، عل ــم للدراس ــم اختياره ــاوية ليت ــة متس ــتهدَفين بفرص المس
اســتخدام طــرق ااعتيــان غيــر ااحتمالــي أو بســبب خطــأ مــا عنــد ااعتيــان )انظــروا القســم 

4أ(  –  2.2.1
ــة  ــر دقيق ــتخدمة غي ــات المس ــت القياس ــأ إذا كان ــذا الخط ــع ه ــد يق ــاس: ق ــز القي •     تحيّ
ــب  ــد المجي ــث يعتق ــة حي ــات اإجاب ــن مجموع ــاس م ــز القي ــواع تحيّ ــد أن ــج أح ــً. ينت منهجي
أنــه مــن اأفضــل المبالغــة فــي خطــورة الحاجــة أو التقليــل منهــا، علــى ســبيل المثــال أن 
المجيبيــن لديهــم توقعــات عاليــة فيمــا يخــص المســاعدة التــي ســيحصلون عليهــا )انظروا 
ــزات  ــذه التحيّ ــد ه ــب تحدي ــد يتطل ــات(. وق ــري المقاب ــب مدي ــل تدري ــي دلي ــم 3.3 ف قس
تثليــث النتائــج باســتخدام طــرق أخــرى )مقابــات معمقــة مــع المخبريــن اأساســيين مثــاً(. 
وقــد ينتــج نــوع آخــر مــن تحيّــز القيــاس عــن تحيّــز المراقــب حيــث يؤثــر مديــر المقابلــة فــي 
ــون  ــن يبالغ ــأن المجيبي ــد ب ــة يعتق ــر المقابل ــال، إذا كان مدي ــبيل المث ــى س ــات. عل التصنيف
ــدث  ــد يح ــه. وق ــة تصنيف ــي طريق ــذا ف ــر ه ــد يؤث ــرة فق ــكاتهم الخطي ــر مش ــي تقدي ف

ــا )انظــروا قســم 2.2.1 – 6(. ــً كافي هــذا اأمــر إنْ لــم يتــم تدريــب مديــري المقابــات تدريب

5. نقل النتائج إلى اأشــخاص المعنيين
ينبغــي نقــل نتائــج أي تقديــر باســتخدام مقيــاس هيســبر إلــى جميــع اأشــخاص المعنييــن 
يتــم توزيعــه علــى  بلغــة مبســطة. يمكــن فعــل هــذا مــن خــال تقريــر  الصلــة  ذوي 
ــم  ــن(. يمكنك ــكان المتأثري ــن الس ــراد م ــا أف ــن فيه ــن )بم ــخاص المعنيي ــات اأش مجموع

ــم 3(. ــق رق ــي الملح ــر ف ــذا التقري ــن ه ــال ع ــى مث ــاع عل ااط

6. إجــراء تقديرات متابعة معمّقة
ــذا  ــة بالكامــل. ل ــً لفهــم احتياجــات النــاس المدرَك ــده ليــس كافي إن مقيــاس هيســبر وح
يجــب متابعــة مســوح هيســبر وتثليثهــا بمقابــات معمقــة مــع المخبريــن اأساســيين 
)قــادة المجتمــع أو المعالجيــن التقليدييــن والدينييــن وعمــال اإغاثــة علــى ســبيل المثــال( 
ومقابــات معمقــة مــع الســكان المتأثريــن، أو المراقبــة أو تماريــن التخطيــط أو مناقشــات 
مجموعــات التركيــز وذلــك مــن أجــل الحصــول علــى فهــم أفضــل لمميــزات تصنيــف 

ــن. ــور المجيبي ــن منظ ــكل م ــذا الش ــات به ااحتياج

7. تشــجيع اأشــخاص المعنيين على تلبية ااحتياجات ذات اأولوية
ــات  ــد التدخ ــبر لتحدي ــوح هيس ــد مس ــة بع ــة المعمق ــرات النوعي ــتخدام التقدي ــن اس يمك
وينبغــي  المتأثــرون.  الســكان  يتصورهــا  كمــا  ااحتياجــات  لتلبيــة  وتطويرهــا  المائمــة 
تشــجيع اأشــخاص المعنييــن علــى تلبيــة تلــك ااحتياجــات. كمــا ينبغــي طــرح أســئلة 
مناســبة أثنــاء المقابــات مــع المخبريــن اأساســيين أو فــي مناقشــات مجموعــات التركيــز 
لتحديــد المــوارد والتدخــات التــي تُعتبــر مائمــة أو مفيــدة مــن منظــور الســكان المتأثريــن.

8.  رصــد ااحتياجات المدرَكة بمرور الوقت
ــات  ــدات احتياج ــم تعقي ــً لفه ــدّ كافي ــدة ا يُع ــرة واح ــبر لم ــاس هيس ــتخدام مقي إن اس
الزمنــي  اإطــار  ســياق  فــي  ووضعهــا  ااحتياجــات  تقديــرات  اعتبــار  ينبغــي  الســكان. 
ــت  ــع الوق ــرارً م ــبر تك ــاس هيس ــتخدام مقي ــن اس ــذا يمك ــاءه، له ــري أثن ــذي تج ــدد ال المح
لتحديــد التغيّــرات والميــول فــي ااحتياجــات المدرَكــة ولتقديــر مــا إذا كان قــد جــرى تلبيــة 

ااحتياجــات ذات اأولويــة مــع الوقــت.

عملية التقدير باستخدام مقياس هيسبر
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رقم المشاركاسم مدير المقابلة:التاريخ:

العمرالنوع ااجتماعي:الموقع: اســم المدينة أو القرية أو المخيم(:

درجة التصنيف:
0 = ا مشــكلة خطيرة                1 = مشــكلة خطيرة

9 = ا يعــرف/ ا ينطبــق / يمتنع عن اإجابة
درجة 

التصنيف

ســأطرح عليــك بعــض اأســئلة عــن المشــكات الخطيــرة التــي قــد تعانــي/ن منهــا حاليــً. نحــن مهتمــون بمعرفــة رأيــك. إن المشــكلة الخطيــرة هــي التــي 
تعتبرها/تعتبرينهــا أنــت خطيــرة. ا توجــد إجابــات صحيحــة أو إجابــات خاطئــة. سأســألك أواً عــن بعــض المشــكات الخطيــرة التــي تعاني/تعانيــن منهــا أنــت.

1.      مياه الشــرب
هل لديك مشــكلة خطيرة أنه ليس لديك ما يكفي من المياه الســليمة للشــرب أو الطبخ؟

2.     الغــذاء
هــل لديــك مشــكلة خطيــرة تتعلــق بالغــذاء؟ علــى ســبيل المثــال، أنــه ليــس لديــك مــا يكفــي مــن الغــذاء أو مــا يكفــي مــن الغــذاء الجيــد أو 

أنــك ا تســتطيع/ين طبــخ الطعــام؟

3.     مكان الســكن
هل لديك مشــكلة خطيرة أنه ليس لديك مكان مائم للســكن؟

4.     المراحيــض
هل لديك مشــكلة خطيرة بســبب عدم ســهولة وسامة الوصول إلى مرحاض نظيف؟

5.     المحافظــة علــى النظافة
الرجــال: هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــه يصعــب عليــك فــي وضعــك هــذا المحافظــة علــى النظافــة؟ أنــك ا تمتلــك صابونــً أو مياهــا كافيــة 

أو مكانــا مناســبا تغتســل فيــه مثــا؟
ــواد  ــً أو م ــن صابون ــك ا تمتلكي ــة؟ أن ــى النظاف ــة عل ــذا المحافظ ــكِ ه ــي وضع ــكِ ف ــب علي ــه يصع ــرة أن ــكلة خطي ــكِ مش ــل لدي ــاء: ه النس

ــا؟ ــه مث ــلين في ــبا تغتس ــا مناس ــة أو مكان ــا كافي ــة أو مياه ــة الصحي النظاف

6.     مابــس، أحذيــة، فراش أوأغطية
هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنه ليس لديك ما يكفي من المابس، أو اأحذية، أو الفــراش أو اأغطية أو ما هو جيد منها؟

7.     الدخل والمعيشــة
هــل لديك مشــكلة خطيرة أنك ا تملك/يــن دخاً أو مااً أو موارد كافية للعيش؟

8.     الصحــة البدنية
هل لديك مشــكلة خطيرة فيما يتعلق بصحتك البدنية؟ بســبب مرض أو إصابة أو إعاقة جســدية مثا؟

9.     الرعايــة الصحية
الرجال: هل لديك مشــكلة خطيرة أنك ا تســتطيع الحصول على رعاية صحية مناســبة لنفســك؟ كالعاج أو الدواء مثا؟

النســاء: هــل لديــكِ مشــكلة خطيــرة أنــكِ ا تســتطيعين الحصــول علــى رعايــة صحيــة مناســبة لنفســك؟ كالعــاج أو الــدواء أو الرعايــة 
الصحيــة أثنــاء الحمــل أو الــوادة مثــا؟

10.     الشــعور بالكرب
هل لديك مشــكلة خطيرة أنك تشــعر/ين بكرب شــديد؟ مســتاء/ة جدً، أو حزين/ة، قلق/ة، أو خائف/ة أو غاضب/ة مثا؟

11.     الســامة
ــزاع أو عنــف أو جريمــة  هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــك أنــت أو أفــراد أســرتك ا تتمتعــون باأمــن أو الحمايــة حيــث تعيشــون اآن؟ بســبب ن

ــا؟ ــك مث ــك أو قريت ــك أو مدينت ــي مجتمع ف

12.     تعليــم اأطفال
هل لديك مشــكلة خطيرة أن أطفالك ا يذهبون إلى المدرســة أو أنهم ا يتلقون تعليمً جيدً؟

13.     رعاية أفراد اأســرة
ــي  ــار ف ــال الصغ ــك؟ كاأطف ــون مع ــن يعيش ــرتك الذي ــراد أس ــة أف ــذا رعاي ــك ه ــي وضع ــك ف ــب علي ــه يصع ــرة أن ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ه

ــال. ــبيل المث ــى س ــرتك عل ــراد أس ــن أف ــات م ــدية أو إعاق ــية أو جس ــراض نفس ــن بأم ــن أو المصابي ــار الس ــرتك أو كب أس

14.      الدعــم من اآخرين
 هــل لديــك مشــكلة خطيــرة بســبب عــدم حصولــك علــى دعــمٍ كافٍ مــن النــاس فــي مجتمعــك؟ كلدعــم العاطفــي أو المســاعدة العمليــة 

مثــاً.

15.     اانفصال عن أفراد اأســرة
هل لديك مشــكلة خطيرة بســبب انفصالك عن أفراد أسرتك؟

16.     النــزوح عن الوطن
هل لديك مشــكلة خطيرة بســبب نزوحك عن وطنك أو مدينتك أو قريتك اأم؟

الملحــق رقم 1 - مقياس ااحتياجات 
المدرَكة في حاات الطوارئ )هيســبر(

ــة  ــف: منظم ــاس. جني ــع مقي ــل م ــبر(: دلي ــوارئ )هيس ــاات الط ــي ح ــة ف ــات المدرَك ــاس ااحتياج ــدن )2011(. مقي ــدج لن ــز كولي ــة وكِنج ــة  العالمي ــة الصح ــدر: منظم المص
ــي  ــة اإلكترون ــع المنظم ــر موق ــر عب ــة والنش ــم الطباع ــى قس ــاس إل ــذا المقي ــة ه ــاخ أو ترجم ــى اإذن باستنس ــول عل ــات الحص ــه طلب ــي توجي ــة. ينبغ ــة العالمي الصح

 .)http://www.who.int/about/licensing/copyright_form/en/index.html(
ينبغي تدريب مديري المقابات على مقياس هيســبر قبل اســتخدامه )انظروا ملحق 2 في دليل هيســبر(.
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17.     المعلومــات 
لأشــخاص النازحيــن: هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــك ا تملك/يــن معلومــات كافيــة؟ علــى ســبيل المثــال: عــدم توافــر معلومــات كافيــة 

عــن المســاعدات المتاحــة؛ أو عــدم توافــر معلومــات كافيــة عــن الوضــع فــي بلــدك أو مدينتــك اأم.
ــات  ــر معلوم ــدم تواف ــال: ع ــبيل المث ــى س ــة؟ عل ــات كافي ــن معلوم ــك ا تملك/ي ــرة أن ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــن: ه ــر النازحي ــخاص غي لأش

ــة. ــاعدات المتاح ــن المس ــة ع كافي

18.     طريقة توفير المســاعدات
هــل لديــك مشــكلة خطيــرة بســبب عــدم توافــر المســاعدة الكافيــة؟ علــى ســبيل المثــال، عــدم اإنصــاف فــي توزيــع المســاعدات الموجــودة 

أو أن وكاات اإغاثــة تعمــل بمفردهــا مــن دون إشــراك أشــخاص مــن المجتمــع المحلــي.

19.     ااحتــرام
هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــك اتشــعر/ين بأنــك محتــرم/ة أو أنــك تشــعر/ين بــاإذال؟  بســبب الوضــع الــذي تعيش/يــن فيــه أو طريقــة 

تعامــل اأفــراد اآخريــن معــك مثــاً. 

20.      التنقــل بيــن اأماكن
هــل لديــك مشــكلة خطيرة أنك ا تســتطيع/ين التنقل بين أماكن مختلفــة؟ كالذهاب إلى قرية أو مدينة أخرى مثا.

21.      وقــت الفــراغ الكبير 
هل لديك مشــكلة خطيــرة أن عندك وقت فراغ كثير في اليوم؟

 

تشــير اأســئلة القليلة المتبقية إلى الناس في مجتمعك، لذا نرجو منك أن تفكر/ي في أعضاء مجتمعك خال اإجابة عن هذه اأســئلة.

22.      القانــون ونظــام العدالة في المجتمع 
ــة أو أن النــاس ا يعرفــون مــا يكفــي عــن  هــل توجــد مشــكلة خطيــرة فــي مجتمعــك بســبب عــدم وجــود نظــام مائــم للقانــون والعدال

ــة؟ ــم القانوني حقوقه

23.      الســامة أوالحماية من العنف للنســاء في مجتمعك
هل توجد مشــكلة خطيرة للنســاء في مجتمعك بســبب عنف جســدي أو جنسي اتجاههن ســواء في المجتمع أو في منازلهن؟

24.     تعاطــي الكحــول أو المخدرات في المجتمع
هل توجد مشــكلة خطيرة في مجتمعك أن الناس يشــربون الكثير من الكحول أو يتعاطون المخدرات الضارة؟

25.     اأمراض النفســية في المجتمع
هل توجد مشــكلة خطيرة في مجتمعك بســبب وجود أشــخاص يعانون من أمراض نفسية؟

26.     رعاية اأشــخاص الوحيدين في المجتمع
هــل توجــد مشــكلة خطيــرة فــي مجتمعــك بســبب عــدم وجــود رعايــة كافيــة للنــاس الوحيديــن؟ علــى ســبيل المثــال، رعايــة لأطفــال غيــر 
المصحوبيــن بأحــد أفــراد اأســرة، أو اأرامــل، أو كبــار الســن، أو اأشــخاص غيــر المصحوبيــن والذيــن يعانــون مرضــً جســديا أو نفســيا أو إعاقــة 

مــا.

مشكات خطيرة أخرى:

هل لديك مشــكات خطيرة أخرى لم أســألك عنها؟ 
دونوا إجابات المشارك.  

.27

.28

.29

تصنيفات المشــكات الخطيرة بحسب اأولوية:

إقرأوا عناوين جميع اأســئلة التي صنفتموها “1” إضافة إلى أي مشــكلة خطيرة ذكرت أعاه. دوّنوا إجابات الشــخص )اكتبوا أرقام و عناوين اأســئلة(

1.      أي من هذه المشــكات هي اأكثر خطورة؟

2.     ما هي المشــكلة الثانية من حيث الخطورة؟

3.     ما هي المشــكلة الثالثة من حيث الخطورة؟ 

*  فــي جميــع أجــزاء مقيــاس هيســبر، ينبغــي اســتبدال مصطلــح ’المجتمــع‘ بالمصطلــح الــذي يناســب المنطقــة الجغرافيــة المحليــة )القريــة، المدينــة، الحــي، المخيــم 
ومــا إلــى ذلــك علــى ســبيل المثــال(.

*
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

نظرة عامة

نشــرح فــي دليــل التدريــب هــذا كيفيــة اســتخدام مقيــاس هِيسْــبر )HESPER(. وقــد كُتــب 
لمديــري المقابــات أو قــادة الفــرق الذيــن يرغبــون بتعلّــم كيفيــة إجــراء تقديــر ناجــح 
ــراء  ــد إج ــم عن ــذا معك ــب ه ــل التدري ــون دلي ــأن يك ــح ب ــبر. ننص ــاس هيس ــتخدام مقي باس

مقابــات باســتخدام مقيــاس هيســبر.

يتضمــن الفصــل اأول مقدمة عن مقياس هيســبر ونظام التصنيف الخاص به.

ويوفــر الفصــل الثانــي شــرحً عــن عمليــة التقديــر كاملــةً باســتخدام هيســبر. يحتــوي 
ــل إذ  ــن التفصي ــة م ــتويات مختلف ــن بمس ــها ولك ــات نفس ــى المعلوم ــان 1.2 و2.2 عل الفص
يوفــر الفصــل 1.2 نظــرة عامــة موجــزة بينمــا نجــد شــرحً مفصــاً فــي الفصــل 2.2 عــن عملية 
التقديــر الكاملــة باســتخدام مقيــاس هيســبر. يعــدّ القســم 2.2 اأكثــر أهميــة ويجــب 
ــاس  ــتخدام مقي ــر اأول باس ــراء التقدي ــل إج ــل قب ــى اأق ــدة عل ــرةً واح ــً م ــرؤوه ملي أن تق
هيســبر. تجــدون فــي القســم 3.2 المزيــد مــن الشــرح عــن بعــض اأســئلة المســتخدمة فــي 

ــبر.  ــاس هيس مقي

يســلّط الفصــل الثالــث الضــوء علــى أمــور أخــرى مختلفــة ينبغــي مراعاتهــا فــي أثنــاء إجــراء 
مقابلــة باســتخدام مقيــاس هيســبر.

المقابلــة  إجــراء  مهــارات  علــى  التــدرب  لكــم  تتيــح  أمثلــة  فيوفــر  الرابــع  الفصــل  أمــا 
هيســبر. مقيــاس  باســتخدام 

مخيــم النازحين، بورت أو برنس، هاييتي، 2010،
© مايا سمراو
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دليل مع مقياس

1. مقياس هيسبر

1.1 مقدمة عن مقياس هيســبر
النــاس. إحــدى هــذه  التــي تُســتخدم لتقديــر احتياجــات  الوســائل  العديــد مــن  يوجــد 
ــر “احتياجــات النــاس المدرَكــة”. وهــي احتياجــات يشــعر النــاس بهــا أو  الوســائل هــي تقدي
ــاعدة  ــى المس ــول عل ــون بالحص ــكات يرغب ــم مش ــد له ــاات تولّ ــي مج ــا ف ــرون عنه يعبّ

ــا. ــي حلّه ف

يهــدف “مقيــاس ااحتياجــات المدرَكــة فــي حــاات الطــوارئ” )هيســبر( إلــى توفيــر طريقــة 
ســريعة وموثوقــة لتقديــر ااحتياجــات المدرَكــة والخطيــرة عنــد النــاس المتأثريــن بحــاات 

طــوارئ إنســانية واســعة النطــاق مثــل الحــرب أو النــزاع أو الكــوارث الطبيعيــة الكبــرى.

يقيّــم مقيــاس هيســبر طيفــً واســعً مــن مواطــن المشــكات ااجتماعيــة والنفســية 
أنّــه ا يوفــر إجابــات عمــا إذا كان مــن الواجــب تقديــم المســاعدة أو عــن  إلّا  والبدنيــة. 
كيفيــة تقديمهــا. فهــو يهــدف ببســاطة إلــى تحديــد المشــكات الخطيــرة الشــائعة بيــن 
الســكان. وينبغــي عندئــذ تقديــر هــذه المشــكات ومعالجتهــا بالمزيــد مــن التفصيــل.

منظمــة الصحــة العالميــة فــي جنيــف وكليــة “كِنجــز كوليــدْج” )King’s College( فــي 
ــا مقيــاس هيســبر لســدّ فجــوات عديــدة فــي المجــال اإنســاني. ونحــن نأمــل  لنــدن طوّرت
ــن  ــاس المتأثري ــاس آراء الن ــى أس ــات عل ــر لاحتياج ــاء تقدي ــال لبن ــاس المج ــح المقي ــأن يتي ب
بحــاات الطــوارئ اإنســانية مباشــرة، وأن يســاعد فــي توفيــر صــورة أوضــح عــن المشــكات 
ــي  ــاعدة ف ــى مس ــول عل ــة الحص ــة الطارئ ــرون بالحال ــخاص المتأث ــودّ اأش ــي ي ــرة الت الخطي
التعامــل معهــا. جُمعــت آراء العديــد مــن اأشــخاص المختلفيــن فــي أثنــاء تطويــر مقيــاس 
هيســبر بمــن فيهــم خبــراء فــي المجــال اإنســاني، وعمّــال إغاثــة، واجئــون، وســكان 

ــانية.   ــوارئ اإنس ــة الط ــروا بحال ــن تأث ــرون مم ــون آخ محلي

2.1 من هو الشــخص المناسب إجراء مقابلة؟
ــه  ــرون في ــذي يج ــة علــى علــم بالوضــع المحلــي ال ــرو المقابل مــن الضــروري أن يكــون مدي
ــال،  ــبيل المث ــى س ــة. عل ــة المحلي ــً للثقاف ــة مائم ــر المقابل ــار مدي ــون اختي ــر، وأن يك التقدي
ــري  ــرأة أو أن تج ــع ام ــةً م ــلٌ مقابل ــري رج ــات أن يُج ــض الثقاف ــي بع ــً ف ــون مائم ــد ا يك ق
ــراف  ــر وأع ــد معايي ــس البل ــي نف ــد ف ــد توج ــنا. وق ــر س ــرأة أكب ــع ام ــةً م ــابة مقابل ــرأة ش ام
ثقافيــة مختلفــة عنــد مجموعــات معينــة، كمــا علــى ســبيل المثــال عنــد مجموعــات مــن 
فئــات عمريــة أو بحســب النــوع ااجتماعــي )الجنــدر(، أو عنــد أشــخاص ذوي معتقــدات دينية 
مختلفــة. يجــب أن يكــون اختيــار مديــر المقابلــة مائمــً للســكان عمومــا وللمجموعــة 
المحــددة أيضــً. إذا كان مديــرو المقابلــة ممــن يعملــون فــي ثقافــة تختلــف عــن ثقافتهــم 
الخاصــة فعليهــم أن يحرصــوا علــى أن يتــاءم ســلوكهم فــي أثنــاء المقابلــة مــع المحيــط 
ــس  ــداء الماب ــال ارت ــبيل المث ــى س ــمل عل ــذا يش ــة. وه ــراء المقابل ــكان إج ــي م ــي ف الثقاف
بحســب المعاييــر الثقافيــة الســائدة والتصــرف بطريقــة مقبولــة محليــا. كمــا يجــب أن 
ــرو المقابلــة التواصــل مــع اآخريــن وأن يتمتعــوا بالمهــارات اأساســية إجــراء  يُحســن مدي
المقابلــة وبقــدرٍ مــن المعرفــة عــن المبــادئ اأخاقيــة، مثــل إدراك أهميــة الســريّة والحــرص 
ــأن  ــح ب ــا ننص ــة. كم ــي المقابل ــاركة ف ــى المش ــخص عل ــة الش ــى موافق ــول عل ــى الحص عل
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ــد  ــون ق ــً )أي أن يك ــر عام ــي عش ــن اثن ــل ع ــً ا يق ــى تعليم ــد تلق ــة ق ــر المقابل ــون مدي يك
ــة أو مــا يعادلهــا(. حصــل علــى الشــهادة الثانوي

ــأن  ــعرتم ب ــة. إذا ش ــر وإدارة المقابل ــراء التقدي ــال إج ــن حي ــوا مرتاحي ــروري أن تكون ــن الض م
ــات  ــراء المقاب ــاح إج ــدم اارتي ــعرتم بع ــبكم أو إذا ش ــاه ا تناس ــة أع ــر الموصوف المعايي

ــه. ــرف علي ــروع أو المش ــد المش ــوا قائ ــم أن تُعلم ــو منك ــل، نرج ــذا الدلي ــراءة ه ــد ق بع

3.1  تقدير مقياس هيســبر
ــب  ــخص المجي ــى الش ــئلة عل ــرح أس ــى ط ــبر عل ــاس هيس ــتخدام مقي ــر باس ــوي التقدي ينط
عــن 26 مجــال مــن مجــاات المشــكات. ســتقومون بتقديــر مــا إذا كان الشــخص يشــعر بأنّ 
المشــكلة فــي تلــك الناحيــة المحــددة خطيــرة وذلــك بنــاءً علــى اإجابــات التــي يعطيهــا. 
مــن المهــم فهــم كيفيــة التصنيــف علــى مقيــاس هيســبر قبــل أن نشــرح عمليــة التقديــر 

بالمزيــد مــن التفصيــل. 

ــألون  ــوف تس ــها. س ــة نفس ــه، بالطريق ــة ل ــع درج ــؤال، أو وض ــف كل س ــم تصني ــدر بك يج
ــً  ــً وفق ــؤال تصنيف ــون كل س ــكات وتعط ــاات المش ــن مج ــال م ــن كل مج ــخص ع الش
ــبر. ــاس هيس ــف مقي ــام تصني ــن نظ ــرح ع ــى ش ــاع عل ــم 1 لاط ــار رق ــروا اإط ــه. انظ إجابات

اإطار 1

عليكــم تصنيف كل ســؤال وفقاُ للقواعد التالية:

درجــة 9 )ا يعلــم/ ا ينطبــق/ يمتنــع عــن اإجابــة(: إذا كان الشــخص ا يعــرف كيــف يجيــب عــن الســؤال 
أو ا يريــد اإجابــة عــن الســؤال أو إذا كان الســؤال ا ينطبــق عليــه.

ــؤال.  ــذا الس ــى ه ــرة ردً عل ــكلة خطي ــاك مش ــن أن هن ــخص يظ ــرة(: إذا كان الش ــكلة خطي ــة 1 )مش درج
ــا(. ــه له ــن تعريف ــر ع ــض النظ ــرة )بغ ــا خطي ــخص بأنه ــعر الش ــكلة يش ــي مش ــرة ه ــكلة الخطي المش

درجة 0 )ا مشــكلة خطيرة(: إذا كان الشــخص ا يظن أن هناك مشــكلة خطيرة ردً على هذا الســؤال.

دارفــور، 2004، © منظمة الصحة العالمية
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2. إجراء المقابلة باســتخدام مقياس هيسبر

1.2  نظرة عامة على مقابلة هيســبر
ــف  ــد يختل ــر ق ــذا اأم ــر أن ه ــة غي ــى 30 دقيق ــي 15 إل ــة حوال ــتغرق كل مقابل ــي أن تس ينبغ

مــن مقابلــة إلــى أخــرى.

تنطوي مقابلة هيســبر على ســت خطوات نســتعرضها في اإطار رقم 2 أدناه.

اإطار 2

الخطوات الســت في مقابلة هيسبر

1.     قبــل المقابلــة: احرصــوا علــى أن تكونــوا علــى درايــة بمقيــاس هيســبر ونظــام تصنيفــه. يجــب أن تكونــوا قــد تمرنتــم 
علــى المقابلــة مــع أحــد زمائكــم قبــل إجــراء التقديــر اأول باســتخدام مقيــاس هيســبر.

2.     مقدمــة عــن المقابلــة: قدّمــوا أنفســكم للشــخص الــذي تجــرون معــه المقابلــة، واشــرحوا الغايــة مــن المقابلــة 
وعمليــة إجــراء المقابلــة، وأجيبــوا عــن أي أســئلة قــد يطرحهــا الشــخص واســألوه عمــا إذا كان يوافــق علــى المشــاركة. 
إذا وافــق الشــخص علــى المشــاركة فاحرصــوا علــى أن يكــون مرتاحــً ومســتعدً إجــراء المقابلــة )لاطــاع علــى أمثلــة 
انظــروا اإطــار 3 صفحــة 47(. ثــم اكتبــوا فــي أعلــى اســتمارة هيســبر التاريــخ واســمكم أنتــم ورقــم المشــارك والمــكان 

الــذي يعيــش فيــه الشــخص إضافــة إلــى نوعــه ااجتماعــي )جنســه( وعمــره. 
3.     مقيــاس هيســبر – تصنيــف الحاجــات: اقــرؤوا النــص الموجــود فــي أعلــى نمــوذج هيســبر علــى الشــخص الــذي 
ــوا  ــبر وضَعُ ــاس هيس ــي مقي ــورة ف ــكات المذك ــن المش ــن مواط ــئلة ع ــه أس ــوا علي ــم اطرح ــة. ث ــه المقابل ــرون مع تُج
ــة فــي العمــود المناســب  ــه )انظــروا اإطــار 4 فــي الصفحــة 48(. اكتبــوا تصنيــف اإجاب درجــة لــكل ســؤال وفقــً إجابات
فيمــا أنتــم تتابعــون طــرح اأســئلة. اطرحــوا ســؤال اســتيضاح واحــد أو أكثــر لــكل مشــكلة عنــد الضــرورة وذلــك للتأكــد 

ــح. ــكل صحي ــخص بش ــون آراء الش ــم تفهم ــن أنك م
4.     مقيــاس هيســبر -مشــكات خطيــرة أخــرى: بعــد تصنيــف كل مشــكلة علــى مقيــاس هيســبر اســألوا الشــخص 

عمــا إذا كان لديــه مشــكات خطيــرة أخــرى واكتبوهــا فــي المســاحات المخصصــة فــي أســفل النمــوذج.
5.     مقيــاس هيســبر -تصنيــف المشــكات الخطيــرة بحســب اأولويــة: ثــم اطلبــوا مــن الشــخص أن يطلعكــم 
علــى المشــكات الثــاث اأكثــر خطــورة وأن يرتبهــا بحســب اأهميــة ودوّنوهــا فــي المســاحات المخصصــة فــي أســفل 

نمــوذج أو اســتبيان هيســبر )انظــروا المثــال فــي اإطــار 6 صفحــة 50(.
ــى  ــوا عل ــه واحرص ــئلة لدي ــن أي أس ــوا ع ــة وأجيب ــي المقابل ــاركة ف ــى المش ــخص عل ــكروا الش ــة: اش ــة المقابل 6.     نهاي
إعطائــه بيانــات عــن كيفيــة ااتصــال بكــم أو بالمنظمــة التــي تعملــون لديهــا )انظــروا المثــال فــي اإطــار 7 صفحــة 51(. 

2.2  عملية التقدير باســتخدام مقياس هيســبر بالتفصيل
تجدون أدناه شــرحً للخطوات الســت ذاتها بمزيد من التفصيل.

1.  قبــل المقابلــة  
ــف  ــام التصني ــبر ونظ ــاس هيس ــة بمقي ــى دراي ــة عل ــر المقابل ــون مدي ــروري أن يك ــن الض م
الخــاص بــه قبــل بــدء التقديــر.  وقبــل التقديــر اأول، خــذوا بعــض الوقــت للتــدرب علــى 
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إجــراء المقابــات وتصنيــف اإجابــات. ومــن المستحســن القيــام بذلــك مــع مديــر مقابــات 
ــن 65 و69(. وبعــد  آخــر باســتخدام تمثيــل اأدوار )انظــروا القســميْن 3.4 و4.4 فــي الصفحتيْ
التمــرن علــى تمثيــل عــدد مــن اأدوار، اطلبــوا مــن مشــرف خبيــر وعــارف أن يراقــب فــي أثنــاء 
أداء تمريــن آخــر. إذا كنتــم مــا زلتــم غيــر متأكديــن مــن أي أمــر بعــد ذلــك فنرجــو منكــم أن 
تســألوا قائــد المشــروع أو المشــرف. ويُستحســن أن يراقــب المشــرف المقابــات »الواقعيــة« 

اأولــى التــي تُجرونهــا، إنْ أمكــن.

2. مقدمــة عن المقابلة 
ــه  ــرون مع ــذي تُج ــخص ال ــكم للش ــن أنفس ــوا ع ــم أواً أن تعرّف ــة، عليك ــاء المقابل ــي أثن ف
المقابلــة )عرّفــوا عــن اســمكم ولمــن تعملــون(. اشــرحوا أســباب المقابلــة وعمليــة إجــراء 
المقابلــة )بمــا فيهــا مــدة المقابلــة(. أجيبــوا عــن أي أســئلة قــد يطرحهــا الشــخص واســألوه 
ــة  ــاركة عملي ــخص أن المش ــرحوا للش ــب أن تش ــاركة. يج ــى المش ــق عل ــا إذا كان يواف عم
مكتومــة، أو ســرية، وطوعيــة تمامــً وأنــه لــن يحصــل علــى أي بــدلٍ أو منافــع أخــرى مقابــل 
المشــاركة. قــد يعطيكــم قائــد المشــروع أو المشــرف ورقــة معلومــات للمشــارك تغطــي 

هــذه المواضيــع كافــة لكــي تقرؤوهــا للشــخص الــذي تُجــرون معــه المقابلــة.

مــن الضــروري أن يشــعر الشــخص باارتيــاح وأن يوافــق علــى المشــاركة فــي عمليــة التقديــر. 
ــة أن  ــخص حري ــك الش ــر. يمتل ــي التقدي ــارك ف ــي يش ــخص ك ــى الش ــوا عل ــب أاّ تضغط يج

يختــار المشــاركة مــن عدمهــا ويمكنــه أن ينهــي المقابلــة فــي أي وقــت.

ــر  ــذا اأم ــخص. ه ــرام للش ــودّ وااحت ــروا ال ــم أن تُظه ــن المه ــر م ــة التقدي ــاء عملي ــي أثن ف
ــئلة.  ــن اأس ــة ع ــات صادق ــم إجاب ــى إعطائك ــه عل ــاح ويحثّ ــعر باارتي ــخص يش ــل الش يجع
ويجــب أن تحرصــوا أيضــً علــى أن يشــعر الشــخص باارتيــاح للمــكان الــذي تجــري فيــه 
المقابلــة. وحيــث أمكــن، يجــب أن يتمتــع المــكان بالخصوصيــة بحيــث ا يتمكــن أشــخاص 
ــم  ــور يمكنك ــن أم ــة ع ــى أمثل ــاع عل ــار 3 لاطّ ــروا اإط ــة. انظ ــماع المقابل ــن س ــرون م آخ

ــة. ــدء المقابل ــل ب ــاح قب ــعر باارتي ــخص يش ــن أن الش ــدوا م ــى تتأك ــا حت ــام به القي

اإطار 3

أمثلة عما يمكن قوله للتأكد من أن الشــخص يشــعر باارتياح

“هل أنت بخير؟” )أو ما يعادلها في ثقافة الشــخص(

“أشــكرك أنك أعطيتني الوقت للتحدث إليك”

هــل تريــد كوبً من الماء؟” )في حال لم تكن المقابلة في منزل الشــخص(

“هل أنت مســتعد لبدء المقابلة؟”

ا تبــدؤوا بإجــراء المقابلــة )الخطــوات 3 إلــى 6( إا إذا وافــق الشــخص علــى المشــاركة. 
ــه  ــخص ونوع ــه الش ــكن في ــذي يس ــكان ال ــم والم ــمكم أنت ــخ واس ــوا التاري ــب أن تكتب يج
ااجتماعــي )الجنــس( وعمــره فــي أعلــى اســتمارة هيســبر. ا تكتبــوا اســم الشــخص علــى 
ــل اســتخدموا أرقامــً مخصصــة مســبقً للمشــاركين. يجــب أن تحملــوا ورقــة  ااســتمارة ب

ــه. ــاص ب ــاركة الخ ــم المش ــً برق ــخص مربوط ــم الش ــا اس ــة عليه منفصل

الملحق 2
دليل تدريب مديري المقابات
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

3. مقياس هيســبر – تصنيف الحاجات   
ــن  ــوا كلًّ م ــخص، صنّف ــى الش ــبر عل ــوذج هيس ــى نم ــي أعل ــود ف ــص الموج ــراءة الن ــد ق بع
مجــال المشــكات الــواردة فــي مقيــاس هيســبر علــى حــدة. تنقّلــوا فــي اســتمارة مقيــاس 
هيســبر واطرحــوا كل اأســئلة، ســؤااً تلــو اآخــر. اكتبــوا تصنيفاتكــم علــى اســتمارة هيســبر 
ــخص. مــن الضــروري أن تضعــوا تصنيفــً لــكل ســؤال  ــات الش ــً إجاب ــؤال وفق ــكل س ل

وارد فــي نمــوذج هيســبر.

يجــب أن تصنّفــوا كل ســؤال مــن أســئلة مقيــاس هيســبر بالطريقــة عينهــا. كمــا يجــب أن 
تضعــوا تصنيفــً لــكل ســؤال وفقــً إجابــات الشــخص وطبقــً لإرشــادات الموجــودة فــي 

اإطــار رقــم 1 فــي الصفحــة 45.

مــن الضــروري أن تقــرؤوا علــى الشــخص الســؤال عــن كل مجــال مــن مجــاات 
ــعر  ــخص يش ــئلة. إذا كان الش ــن اأس ــراءة عناوي ــي لق ــل. ا داع ــكات بالكام المش
بأنــه توجــد مشــكلة خطيــرة فــي أي مــن اأمــور المذكــورة فــي الســؤال فيجــب أن 

تصنّفوهــا “1” )مشــكلة خطيــرة(.

تَذكــروا أنكــم تصنفــون اأســئلة وفقــً لمــا يتصــوره الشــخص مــن ناحيــة وجــود 
ــا(. ــخص له ــف الش ــن تعري ــر ع ــض النظ ــرة أم ا )بغ ــكلة خطي مش

مــن الضــروري أيضــً أن تصنّفــوا كل ســؤال وفقــً لمــا يشــعر الشــخص بأنــه يمثــل 
ــب  ــرة. يج ــكات خطي ــل مش ــه يمث ــم أن ــون أنت ــا تظن ــً لم ــس وفق ــرة، ولي ــكلة خطي مش
ــوا  ــم أاّ تدع ــك عليك ــا. وكذل ــون معه ــم ا تتفق ــو كنت ــى ول ــخص حت ــجلوا آراء الش أن تس

ــرأي. ــه ال ــم ا توافقون ــم أنك ــخص يعل الش

انظــروا اإطــار 4 لاطــاع علــى مثــال عــن كيفيــة طــرح أســئلة عــن كل مجــال مــن مجــاات 
ــال  ــذا المث ــروا أن ه ــخص. تذكّ ــات الش ــً إجاب ــات وفق ــع التصنيف ــة وض ــكات وكيفي المش
هــو مثــال مبسّــط فالشــخص غالبــً مــا ا يجيــب بهــذه الطريقــة الواضحــة. وعلــى الرغــم 
مــن أن ســؤااً واحــدً قــد يكــون كافيــً إا أن اأمــر قــد يتطلــب أحيانــً طــرح أكثــر مــن ســؤالٍ 
ــب أن  ــرن(. يج ــة للتم ــى أمثل ــاع عل ــل 4 لاط ــروا الفص ــؤال )انظ ــف الس ــن تصني ــن م للتمك
تحاولــوا إبقــاء أســئلتكم بســيطة. ومــن الضــروري أن تفهمــوا إجابــات الشــخص فهمــً 
صحيحــا. اطلبــوا مــن الشــخص شــرح إجابتــه إذا كنتــم غيــر متأكديــن مــن فهمهــا. اصغــوا 

بانتبــاه إلــى مــا يــودّ الشــخص قولــه وضعــوا التصنيــف وفقــً لذلــك.

اإطار 4

مثال عن كيفية طرح أســئلة لكل مجال مشــكلة

مدير المقابلة: “هل لديك مشــكلة خطيرة نتيجة عدم وجود مكان ائق تعيش فيه؟” )ســؤال 3(

المجيب:        “نعم”.       )صنّفوها رقم 1 = مشــكلة خطيرة(

                           “كا”.         )صنّفوها 0 = مشــكلة غير خطيرة(

انظــروا اإطــار 5 لاطــاع علــى بعــض اإرشــادات عــن تقنيــات إجــراء مقابلــة جيــدة والتــي 
ــبر. ــاس هيس ــق مقي ــاء تطبي ــتخدموها أثن ــب أن تس يج
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اإطار 5

الملحق 2
دليل تدريب مديري المقابات

إرشــادات لتقنيات إجراء المقابلة الجيدة

كونوا على معرفة عن مقياس هيســبر قبل إجراء التقدير. ســيجعلكم هذا اأمر أكثر ثقةً وارتياحً.

موقف مدير المقابلة

ــم  ــخص أنك ــروا للش ــي أن تُظه ــذا يعن ــوه. وه ــة، وتَفهّم ــه المقابل ــرون مع ــذي تُج ــخص ال ــو الش ــدفء نح ــروا ال •     أظه
تصغــون لمــا يقولــه وتســتجيبون بطريقــة وديــة ولطيفــة. يمكنكــم أن تقولــوا عبــارات مثــل “هــذا عظيــم”، “أنــا آســف”، 
“هــذا مؤســف”، أو “فهمــت”... حتــى يعلــم الشــخص أنكــم تصغــون إليــه وتهتمــون لوضعــه. إلــى ذلــك، احــذروا أن يظــن 

الشــخص بأنكــم ســتتمكنون مــن مســاعدته فــي وضعــه.
•     دعوا الشــخص يعبّر عن رأيه بالكامل.

•     مــن المفيــد أحيانــً أن تكــرروا إجابــات الشــخص لــه بكلماتكــم الخاصــة قبــل التصنيــف للتأكــد مــن أنكــم فهمتمــوه 
فهمــً صحيحــا. علــى ســبيل المثــال، يمكنكــم أن تقولــوا: “إذن، هــل فهمــتُ مــا تريــد قولــه بشــكل صحيــح؟ هــل 

ــً. ــون أيض ــم تصغ ــخص أنك ــر للش ــذا يُظه تقول...؟”...فه
ــوه  ــوه وعامل ــه. تَفهَم ــن وضع ــتاءً م ــً أو مس ــة غاضب ــه المقابل ــرون مع ــذي تُج ــخص ال ــون الش ــل أن يك ــن المحتم •     م

ــف. بلط

اللفظية المهارات 

•     تكلمــوا ببــطء ووضوح للتأكد من أن الشــخص يفهم ما تقولون.
•    اســتخدموا نبرة محببة وودودة.

•     اتركــوا العديــد مــن الوقفــات ولحظــات الصمــت بيــن اأســئلة. ذلــك يتيــح للشــخص أن يفكــر فــي إجاباتــه وأن 
رأيــه. يعطيكــم 

صياغة اأسئلة

•     اجعلوا أســئلتكم بســيطة وواضحة.
•     أعيدوا صياغة الســؤال بطريقة أخرى إذا كان الشــخص ا يعطيكم إجابة واضحة.

•     مــن المقبــول أن تتحققــوا مــن إجابــة الشــخص إذا كانــت غيــر واضحــة. علــى ســبيل المثــال، إذا شــعرتم بــأن الشــخص 
ــي هــذا  ــس واضحــً ف ــه لي ــرة )الســؤال 2( ولكــن كام ــأن مشــكلة “الغــذاء” ليســت مشــكلة خطي ــاول أن يخبركــم ب يح
الصــدد، يمكنكــم أن تســألوه:” إذن، هــل أفهــم منــك بشــكل صحيــح أن مشــكلة الغــذاء ليســت مشــكلة خطيــرة 

ــك؟” ــبة ل بالنس
ــي  ــال، ف ــبيل المث ــى س ــة. عل ــر واضح ــخص غي ــات الش ــت إجاب ــً إذا كان ــدة أحيان ــارات مفي ــددة الخي ــئلة متع ــدّ اأس •     تُع
الســؤال عــن “طريقــة توفيــر المســاعدة” )الســؤال 18(: إذا أخبركــم الشــخص أن بعــض النــاس يتلقــون المســاعدات 
ــون  ــاس يتلق ــض الن ــك، أي أن بع ــبة ل ــرة بالنس ــكلة خطي ــذه المش ــر ه ــل تعتب ــألوه: “ه ــم أن تس ــم، يكنك ــن غيره ــر م أكث

ــرة؟” ــر خطي ــكلة غي ــا مش ــم، أم إنه ــن غيره ــر م ــاعدات أكث مس

التعامل مع الشرود

•     إذا أعطــى الشــخص إجابــات مطوّلــة أو خارجــة عــن الموضــوع يمكنكــم أن تقولــوا مــا يشــبه اآتــي: “هــذا أمــر مهــم 
ــم  ــئلة؟”. أو يمكنك ــك اأس ــى تل ــل إل ــمح أن ننتق ــل تس ــذا ه ــا، ل ــب أن أطرحه ــي يج ــئلة الت ــن اأس ــد م ــد المزي ــن يوج ولك

قــول التالــي: “يمكننــا التحــدث عــن هــذا الموضــوع بعــد المقابلــة إذا كنــت ترغــب بذلــك”.
•     إذا بــدأ الشــخص يطلــب نصائــح أو معلومــات عــن خبراتكــم الشــخصية يمكنكــم أن تقولــوا مــا يلــي: “نحــن مهتمــون 

بمعرفــة تجاربــك أنــت وتصوّراتــك”. أو يمكنكــم قــول التالــي: “يمكننــا التحــدث عــن هــذا الموضــوع بعــد المقابلــة”.

التعامل مع الكرب )انظروا أيضً القســم 5.3 صفحة 56(

•     إذا اســتاء الشــخص قليــاً فــي أي وقــت كان أثنــاء إجــراء التقديــر تَمهّلــوا وخــذوا قســطً مــن الراحــة إذا احتــاج اأمــر. 
اســألوا الشــخص عمــا إذا كان يــودّ متابعــة المقابلــة، وأوقفوهــا إذا رغــب فــي ذلــك.

•     ا تســتمروا بطــرح اأســئلة وا تتَحــدّوا الشــخص فــي مواضيــع حساســة أو صعبــة. إذا اســتاء الشــخص بشــدّة بســبب 
موضــوعٍ مــا فمــن المستحســن أن تغلقــوا دفتــر المقابلــة وأن تلزمــوا الصمــت حتــى يهــدأ. بعدهــا يمكنكــم أن تقولــوا: 

“تبــدو مســتاء جــدً. هــل ترغــب باســتئناف المقابلــة أم تفضــل أن نتوقــف؟”
•     تذكروا أن للشــخص الحق في عدم اإجابة عن ســؤالٍ ما إذا كان ا يرغب في ذلك. 
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

4. مقياس هيســبر – مشكات خطيرة أخرى
ــاس  ــي مقي ــواردة ف ــكات ال ــاات المش ــن مج ــال م ــم كل مج ــد صنّفت ــوا ق ــد أن تكون بع
ــا  ــألك عنه ــم أس ــرى ل ــرة أخ ــكات خطي ــن مش ــي م ــل تعان ــخص: “ه ــألوا الش ــبر، اس هيس
أن  فعليكــم  أكثــر  أو  واحــدة  خطيــرة  مشــكلة  مــن  يعانــي  الشــخص  كان  إذا  بعــد؟”. 
تســجلوها فــي المســاحات المخصصــة فــي أســفل ااســتمارة. يمكنكــم أن تطلبــوا مــن 

ــرى. ــرة أخ ــكات خطي ــاث مش ــن ث ــد ع ــا ا يزي ــم عم ــخص أن يخبرك الش

5. مقياس هيســبر – تصنيفات المشــكات الخطيرة بحسب اأولوية
يجــب أن تطلبــوا مــن الشــخص بعدهــا أن يطلعكــم علــى المشــكات الثــاث اأكثــر 

اأولويــة(. )بحســب  خطــورة 

ــا  ــى أنه ــخص عل ــا الش ــي صنفه ــكات الت ــاات المش ــن مج ــموع عناوي ــوت مس ــرؤوا بص إق
ــون  ــن أن يك ــرى يمك ــرة أخ ــكات خطي ــى أي مش ــة إل ــف “1”( إضاف ــرة )تصني ــكلة خطي مش
ــدد  ــخص أن يع ــن الش ــوا م ــم اطلب ــرى”. ث ــرة أخ ــكات خطي ــم “مش ــي قس ــا ف ــد ذكره ق
المشــكات الثــاث اأكثــر خطــورة بحســب اأهميــة واكتبــوا إجاباتــه فــي المســاحات 
المخصصــة لذلــك. يجــب أن تســجلوا رقــم ســؤال المشــكلة وعنوانهــا. انظــروا اإطــار رقــم 

ــرة.  ــكاته الخطي ــب مش ــن ترتي ــخص ع ــؤال الش ــة س ــن كيفي ــال ع ــى مث ــاع عل 6 لاطّ

منــه  فاطلبــوا   )”1“ )تصنيــف  فقــط  خطيرتيــن  مشــكلتيْن  عــن  الشــخص  أخبركــم  إذا 
ــدة )أو  ــرة واح ــكلة خطي ــن مش ــخص ع ــم الش ــا. إذا أخبرك ــب أهميتهم ــا بحس تصنيفهم
ا مشــكلة( عندهــا عليكــم أن تملــؤوا قســم “تصنيفــات بحســب اأولويــة”، إذ يكــون مــن 

ــه. ــبة ل ــورة بالنس ــر خط ــكلة اأكث ــي المش ــذه ه ــح أن ه الواض

اإطار 6

مثال على كيفية التصنيف بحســب اأولوية

ــكات  ــا مش ــك تعتبره ــي أن ــي أخبرتن ــكات الت ــاات المش ــع مج ــراءة جمي ــأقوم اآن بق ــة: “س ــر المقابل مدي
ــر”.  ــي اأخط ــكات ه ــذه المش ــن ه ــي: أي م ــدك أن تخبرن ــرة. أري خطي

ــئلة  ــع اأس ــه )أي جمي ــبة ل ــرة بالنس ــكات خطي ــا مش ــخص أنه ــم الش ــي أخبرك ــي الت ــع النواح ــرؤوا جمي اق
التــي صنفتموهــا “1”(، إضافــة إلــى أي مشــكات خطيــرة أخــرى ذكرهــا المجيــب فــي قســم “مشــكات 

ــك واردا(. ــبر )إذا كان ذل ــاس هيس ــي مقي ــرى” ف ــرة أخ خطي

ثم قولوا: “مِن هذه المشــكات: أيها اأكثر خطورة؟”

المجيــب: “عدم الحصول على رعاية صحية مائمة.” )الســؤال 9(

مديــر المقابلة: اكتبوا “9 – الرعايــة الصحية” في المكان المخصص. 

“ما هي ثاني أكثر المشــكات خطورة؟”

 المجيب: “عدم وجود مكان ائق أعيش فيه.” )الســؤال 3(

مديــر المقابلة: اكتبوا “3 – مكان للســكن” في المكان المخصص.

“ما هي ثالث أكثر المشــكات خطورة؟”

المجيب: يخبركم عن مشــكلة مذكورة في قســم “مشكات خطيرة أخرى”.

المســاحة  فــي  أخــرى”  خطيــرة  “مشــكات  قســم  فــي  المذكــورة  المشــكلة  اكتبــوا  المقابلــة:  مديــر 

اأولويــة”. ذات  “للتصنيفــات  المخصصــة 
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6. نهاية المقابلة
فــي نهايــة المقابلــة، اشــكروا الشــخص علــى المشــاركة واســألوه عمــا إذا كان لديــه المزيــد 
مــن اأســئلة أو المخــاوف. خــذوا بعــض الوقــت فــي اإجابــة عــن أي أســئلة قبــل أن ترحلــوا 
واحرصــوا علــى أن يحصــل الشــخص علــى التفاصيــل عــن كيفيــة ااتصــال بقائــد المشــروع 

أو المنظمــة. انظــروا اإطــار 7 لاطّــاع علــى مثــال عــن كيفيــة إنهــاء المقابلــة

اإطار 7

مثال على إنهاء مقابلة تقدير باســتخدام مقياس هيســبر

“أشــكرك جزيــل الشــكر علــى المشــاركة فــي هــذه المقابلــة. آمــل أاّ أكــون قــد أتعبتــك. ســوف أنقــل إجاباتــك اآن إلــى 
)اســم المنظمــة( مــع إجابــات أشــخاص آخريــن مــن مجتمعــك هنــا. لــن نفصــح عــن اســمك أيٍ كان وســنحفظ إجاباتــك 
بشــكل آمــن ومكتــوم. وكمــا ذكــرت لــك قبــل المقابلــة فنحــن نجــري التقديــر بهــدف اكتشــاف المشــكات الخطيــرة 

التــي يواجههــا النــاس فــي هــذا المجتمــع. هــل لديــك المزيــد مــن اأســئلة فــي هــذه المرحلــة؟”

“إذا أصبــح لديــك أســئلة عــن هــذه المقابلــة فــي أي وقــت فــي المســتقبل نرجــو أن تتصــل بنــا )اكتبــوا اســم شــخص أو 
منظمــة(. أشــكرك مجــددً علــى المشــاركة”. 

3.2  تفســيرات لأســئلة الفردية الواردة في مقياس هيسبر
ــذا  ــدون ه ــد تج ــبر. ق ــاس هيس ــي مقي ــواردة ف ــئلة ال ــض اأس ــم بع ــذا القس ــي ه ــرح ف نش
القســم مفيــدً إذا طلــب منكــم الشــخص الــذي تجــرون معــه المقابلــة شــرح أحــد اأســئلة 
ــم  ــا. يمكنك ــؤال م ــح لس ــف الصحي ــال التصني ــرار حي ــاذ ق ــي اتخ ــة ف ــم صعوب أو إذا وجدت
اســتخدام هــذه التفســيرات عندمــا يطلــب منكــم شــخص شــرحً عــن ســؤال مــا – ا 
ــا  ــيرات قراءته ــذه التفس ــن ه ــود م ــس المقص ــك، لي ــة. كذل ــيراتكم الخاص ــوا تفس تقدم

ــة. ــه المقابل ــرون مع ــخص تج ــكل ش ل

إن بعــض اأســئلة هــي عــن مشــكات اأشــخاص الفرديــة )علــى ســبيل المثــال: “ميــاه 
الشــرب” )الســؤال 1( و”الغــذاء” )الســؤال 2((، بينمــا البعــض اآخــر مــن المشــكات يكــون 
ــي  ــدرات ف ــول أو المخ ــي الكح ــال: “تعاط ــبيل المث ــى س ــخص ككل )عل ــع الش ــن مجتم ع
مجتمعكــم الخــاص” )الســؤال 24( و”اأمــراض النفســية فــي مجتمعكــم” )الســؤال 25((.

1. مياه الشرب
قــد  المثــال،  ســبيل  علــى  الطبــخ.  أو  للشــرب  تســتخدم  ميــاه  أي  الســؤال  هــذا  يشــمل 
يشــمل الســؤال ميــاه الشــرب مــن صنبور/حنفيــة فــي منــزل الشــخص، أو ميــاه مــن صنابيــر 
ــؤال  ــذاك الس ــيل )ف ــاه الغس ــمل مي ــؤال ا يش ــر. الس ــي قواري ــأة ف ــاه معب ــتركة، أو مي مش

ــؤال 5((. ــة” )س ــى النظاف ــة عل ــت “المحافظ ــدرج تح م

2. الغذاء
هــذا ســؤال عمــا إذا كان الشــخص يحصــل علــى الغــذاء الكافــي وكذلــك عمــا إذا مــا كان 
ــق  ــدات والمراف ــً المع ــمل أيض ــو يش ــه. وه ــم لحاجات ــب ومائ ــذاء مناس ــى غ ــل عل يحص

ــاة. ــي أو المق ــود، اأوان ــد، الوق ــال: الموق ــبيل المث ــى س ــخ عل ــبة للطب المناس
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3. مكان للسكن 
ــن  ــر م ــوع آخ ــة أو أي ن ــوخ أو خيم ــن ك ــً، م ــً أو دائم ــزاً مؤقت ــؤال من ــذا الس ــمل ه ــد يش ق

المــأوى.

4. المراحيض
يشــير هــذا الســؤال إلــى المرحــاض )أو المراحيــض( الــذي يســتخدمه الشــخص بشــكل 
ــا  ــاض. أم ــك المرح ــى ذل ــير إذً إل ــخص نش ــكن الش ــي مس ــاض ف ــد مرح دوري. إذا كان يوج
إذا كان الشــخص يســتخدم مراحيــض مشــتركة )فــي المخيــم علــى ســبيل المثــال( فقــد 

ــتركة.   ــض المش ــى المراحي ــؤال إل ــير الس يش

5. المحافظــة على النظافة 
يجــب أن تطرحــوا هنــا أســئلة مختلفــة علــى الرجــال والنســاء. ســؤال النســاء يشــمل مــواد 

النظافــة الصحيــة بينمــا ا يتضمــن ســؤال الرجــال مثــل هــذا الجــزء.

6. الدخل أو المعيشة
قــد يشــمل هــذا الســؤال طيفــً واســعً مــن المشــكات التــي تتعلــق بمعيشــة الشــخص 
مثــل فقــدان الدخــل مــن التوظيــف، أو عــدم التمكــن مــن الوصــول إلــى اأراضــي الزراعيــة، 
ــمك، أو  ــد الس ــبك صي ــوارب أو ش ــدان الق ــل، أو فق ــي الحق ــل ف ــدات للعم ــدان المع أو فق

عــدم التمكــن مــن الوصــول إلــى مــوارد أخــرى تتوقــف معيشــته عليهــا.

7. الصحة البدنية
يتضمــن هــذا الســؤال أي نــوع مــن اأمــراض أو اإصابــات الجســدية بمــا فيهــا اإعاقــات 

الجســدية.

8. الرعاية الصحية
يجــب أن تطرحــوا هنــا أســئلة مختلفــة علــى الرجــال والنســاء. ويشــمل أي نــوع مــن أنــواع 
ــول  ــهولة الوص ــفى، وس ــي مستش ــاج ف ــي الع ــال، تلق ــبيل المث ــى س ــة، عل ــة الصحي الرعاي
إلــى طبيــب أو ممــرض، وســهولة الحصــول علــى الــدواء والرعايــة الصحيــة الجنســية )بمــا 
فيهــا ســهولة الحصــول علــى موانــع الحمــل(. ويتضمــن الســؤال للنســاء ســهولة الوصــول 

إلــى الدعــم والرعايــة الصحيــة أثنــاء الحمــل والــوادة.

9. السامة
قــد يشــير هــذا الســؤال إلــى أي مشــكلة خطيــرة يواجههــا الشــخص لجهــة الســامة 
واأمــن. وقــد يشــمل هــذا الســؤال عمــا إذا كان ا يشــعر باأمــان بســبب الجريمــة أو النــزاع 
أو الحــرب أو العنــف أو الوضــع السياســي أو أي نــوع آخــر مــن عــدم ااســتقرار. يُطــرح الســؤال 
ــرة  ــاء اأس ــن أعض ــا م ــة أو أي ــزوج والزوج ــمل اأواد وال ــا يش ــخص بم ــرة الش ــن أس ــً ع أيض

ــن. اآخري

10. التعليــم لأطفال اأصغر
ــرح  ــي لط ــا داع ــه أواد ف ــس ل ــة أن لي ــة المقابل ــي بداي ــخص ف ــم الش ــبق أن أخبرك إذا س
هــذا الســؤال ويمكنكــم تصنيفــه “ا ينطبــق” )9(. وإذا كان للشــخص أوادً ليســوا فــي 
عمــر المدرســة )أي أنهــم أكبــر أو أصغــر مــن أن يذهبــوا إلــى المدرســة( فيجــب أن تصنفــوا 

ــً. ــق” )9( أيض ــؤال “ا ينطب الس

11. الدعم من اآخرين
يشــير هــذا الســؤال إلــى كلٍ مــن الدعــم العاطفــي والعملــي. الدعــم العملــي قــد يتضمــن 
أو  التنقــل،  فــي  المســاعدة  أو  اليوميــة،  الحيــاة  فــي  المســاعدة  أو  الماليــة،  المســاعدة 
المســاعدة فــي مجالســة اأطفــال أو أي نــوع آخــر مــن الدعــم العملــي. الدعــم العاطفــي 
ــى  ــة عل ــه المقابل ــرون مع ــذي تُج ــخص ال ــاعد الش ــر ليس ــخص آخ ــه ش ــم يقدم ــو أي دع ه
ــذا أن  ــمل ه ــد يش ــال، ق ــبيل المث ــى س ــها. عل ــد يعيش ــة ق ــاعر صعب ــع أي مش ــل م التعام
ــم  ــه يهت ــا أن ــدٌ م ــر أح ــكاته أو أن يُظه ــن مش ــخص ع ــى الش ــدث إل ــم بالتح ــوم أحده يق

ــخص. ــات الش لصعوب
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12. اانفصال عن أفراد اأســرة
قــد يشــمل هــذا، علــى ســبيل المثــال، أن ينفصــل الشــخص عــن أفــراد أســرته أنــه )أو أن أســرته( 
أُجبــر علــى تــرك منزلــه، أو أنــه ا يعــرف مــكان أحــد أعضــاء أســرته أو بعضهــم، أو أن أحــد أفــراد 
ــارة  ــوم بزي ــه ليق ــكن في ــذي يس ــكان ال ــرك الم ــتطيع ت ــخص ا يس ــود، أو أن الش ــرة مفق اأس

أفــراد أســرته.

13. النزوح عن الوطن
يشــير هــذا الســؤال إلــى أي مشــكلة جديــة يعانــي منهــا الشــخص بســبب النــزوح عــن 
ــه لــم ينــزح عــن وطنــه  وطنــه أو مدينتــه أو قريتــه اأم. إذا ســبق وأن أخبركــم الشــخص أن
ــب أن  ــق« )9(. يج ــي »ا ينطب ــه ف ــم تصنيف ــه ويمكنك ــؤال علي ــذا الس ــرح ه ــي لط ــا داع ف
تصنفــوا الســؤال »مشــكلة خطيــرة« )1( إذا شــعر الشــخص بــأن لديــه مشــكلة خطيــرة أنــه 
ــرة« )0( إذا  ــكلة خطي ــكلة »ا مش ــوا المش ــب أن تصنّف ــة. ويج ــه اأصلي ــرك بيئت ــى ت ــر إل اضط
الشــعر الشــخص بأنــه ا يعانــي مــن مشــكلة خطيــرة بســبب هــذا اأمــر. نرجــو أن تتذكــروا 
أنكــم ا تصنفــون مــا إذا كان هــذا الشــخص نــزح عــن وطنــه بــل مــا إذا كان يشــعر بــأن لديــه 
مشــكلة خطيــرة أنّــه اضطــر إلــى تــرك وطنــه. مــن المحتمــل أن الشــخص اضطــر إلــى تــرك 
ــى  ــة عل ــون اإجاب ــا تصنف ــرة )عنده ــكلة خطي ــل مش ــك يمثّ ــعر أن ذل ــه ا يش ــه ولكن وطن

أنهــا »0«(.

14. المعلومات
يجــب عليكــم أن تتلــوا علــى اأشــخاص الذيــن نزحــوا عــن وطنهــم أو بيتهــم أســئلة 

مختلفــة عــن أســئلة اأشــخاص الذيــن لــم ينزحــوا.

15. طريقة توفير المســاعدات
ــكلة  ــه مش ــه لدي ــنّ بأن ــخص يظ ــا إذا كان الش ــدّرون م ــم تق ــروا أنك ــم أن تتذك ــن المه م
خطيــرة فــي هــذا المجــال. يجــب أن تصنّفــوا الســؤال علــى أنــه »ا مشــكلة خطيــرة« )0( إذا 
ــوزّع بإنصــاف وأن وكاات العــون تشــرك  ــأن المســاعدات وُزعــت أو ت كان الشــخص يشــعر ب
ــكلة  ــؤال »ا مش ــذا الس ــوا ه ــب أن تصنّف ــاعدة. ويج ــة المس ــي عملي ــي ف ــع المحل المجتم
خطيــرة« )0( إذا لــم يكــن الشــخص قــادرً علــى الوصــول إلــى المســاعدات بشــكل منصِــف، 
أوفــي حــال لــم يتــم إشــراك أفــراد المجتمــع المحلــي فــي عمليــة المســاعدة فــي حيــن أن 

الشــخص ا يــرى فــي ذلــك مشــكلة خطيــرة.

16. ااحترام
يشــمل هــذا الســؤال عــدم ااحتــرام أو اإذال الــذي يشــعر بــه الشــخص مــن جانــب عمّــال 

اإغاثــة، أو أفــراد فــي مجتمــع الشــخص أو أســرته أو بســبب الوضــع الــذي يعيشــه مثــا.

17. التنقــل بين اأماكن
ــكات  ــبب مش ــة بس ــن مختلف ــن أماك ــل بي ــي التنق ــرة ف ــكات خطي ــذا مش ــمل ه ــد يش ق
فــي المواصــات، أو أن الشــخص يعتقــد بــأن التنقــل بيــن أماكــن مختلفــة غيــر آمــن، أو أن 

الشــخص يعانــي مشــكات جســدية تمنعــه مــن التجــوّل.

18. تعاطــي الكحول أو المخــدرات في المجتمع المحلي
قــد يشــمل هــذا الســؤال مــواد مخــدرة ضــارة يمكــن شــراؤها مــن الصيدليــات أو المتاجــر 

اأخــرى إضافــةً إلــى المخــدرات المحظــورة.
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19. اأمراض النفســية في المجتمع
ــي  ــية يعان ــة النفس ــي الصح ــكلة ف ــي أو مش ــرض نفس ــى أي م ــؤال إل ــذا الس ــير ه ــد يش ق
ــراض  ــذه اأم ــود ه ــون وج ــم ا تفحص ــروا أنك ــي. تذك ــع المحل ــي المجتم ــاس ف ــا الن منه
فــي المجتمــع المحلــي بــل تقــدّرون مــا إذا كان الشــخص يشــعر بأنــه توجــد مشــكلة 
خطيــرة فــي المجتمــع المحلــي أن النــاس يعانــون أمراضــً نفســية )بغــض النظــر عــن 
ــخاص  ــن اأش ــد م ــأن العدي ــد ب ــخص يعتق ــال: إذا كان الش ــبيل المث ــى س ــا(. عل ــه له تعريف
فــي المجتمــع مصابــون بأمــراض نفســية ولكنّــه ا يعتبــر هــذا اأمــر مشــكلة خطيــرة 
فعليكــم أن تصنّفــوا الســؤال “ا مشــكلة خطيــرة” )0(. إلــى ذلــك، إذا كان الشــخص يعتقــد 
ــر  ــذا اأم ــأن ه ــد ب ــية ويعتق ــا نفس ــون أمراض ــع يعان ــي المجتم ــن ف ــخاصا عديدي ــأن أش ب

مشــكلة خطيــرة فعليكــم أن تصنّفــوا الســؤال “مشــكلة خطيــرة” )1(.

الصومــال،  مقديشــو،  فــي  النازحيــن  اأشــخاص  مخيــم 
العالميــة الصحــة  منظمــة   ©  ،2001/2000
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3. أمــور أخرى ينبغي مراعاتها

1.3  السامة
مــن الضــروري أن يكــون كلّ منكمــا، أي مديــر المقابلــة والمجيــب، فــي أمــان طــوال المقابلة 
ــً  ــً آمن ــارا مكان ــب أن تخت ــة. يج ــه المقابل ــري في ــذي تج ــكان ال ــي الم ــاح ف ــعرا باارتي وأن تش
ــخص أو  ــزل الش ــي من ــة ف ــراء المقابل ــون إج ــد يك ــال، ق ــبيل المث ــى س ــا. عل ــً ثقافي ومائم
فــي ملجئــه غيــر مناســب أحيانــا. فــي هــذه الحالــة يجــب القيــام بالترتيبــات الازمــة إجــراء 
المقابلــة فــي مــكان هــادئ ومائــم. احرصــوا علــى أن يكــون أحــدٌ مــا علــى علــم بمــكان 
ــر اأقمــار الصناعيــة إنْ أمكــن.  المقابلــة وزمانهــا. احملــوا هاتفــً جــوااً أو هاتفــً يعمــل عب
ــود  ــة أو بوج ــات ثنائي ــراء مقاب ــن، إج ــن المستحس ــً، أو م ــروري أحيان ــن الض ــون م ــد يك وق

شــخص آخــر مــع مديــر المقابلــة، وهــذا يتوقــف علــى الوضــع.

2.3 السرية
ــه  ــه وإجابات ــاء بيانات ــروري إبق ــن الض ــة، م ــي الخصوصي ــخص ف ــق الش ــرام ح ــل احت ــن أج م
ــع أي كان  ــوها م ــخصية وأاّ تناقش ــه الش ــه أو بيانات ــفوا إجابات ــي أاّ تكش ــذا يعن ــرية. ه س
خــارج فريــق التقديــر. كذلــك يجــب أاّ تناقشــوا أي أمــر مــع اآخريــن حتــى بعــد انتهــاء 
ــة.  ــن الخصوصي ــدر م ــر ق ــع بأكب ــكان يتمت ــي م ــة ف ــراء المقابل ــب إج ــر. ويج ــة التقدي عملي
هــذا يعنــي مثاليــً أن تكــون المقابلــة فــي غرفــة هادئــة بحضــور مديــر المقابلــة والمجيــب. 

ــً.  ــم ثقافي ــر مائ ــا كان غي ــا أو ربم ــون متاح ــد ا يك ــك ق إا أن ذل

3.3  تفادي رفع ســقف التوقعات
عندمــا يشــارك النــاس فــي المقابــات أحيانــً فقــد يفترضــون خطــأً أن فريــق التقديــر 
ــدوا  ــروري أن تتأك ــن الض ــكاتهم. م ــع مش ــل م ــى التعام ــاعدتهم عل ــن مس ــيتمكن م س
مــن أن النــاس يفهمــون أنهــم لــن يحصلــوا علــى أي منافــع مباشــرة )لهــم أو أفــراد 
أســرهم( مــن خــال المشــاركة فــي المقابلــة. يجــب أن توضحــوا أثنــاء المقابلــة أنهــم لــن 
ــدث  ــرد التح ــل مج ــرى مقاب ــع أخ ــة أو أي مناف ــاعدة إضافي ــدلٍ أو مس ــى أي ب ــوا عل يحصل
ــاعدة  ــى المس ــول عل ــي الحص ــاس ف ــات الن ــزداد توقع ــي ا ت ــم ك ــر مه ــذا أم ــم. وه إليك

ــً.   ــي فعلي ــا ه ــر مم ــي أكب ــم ه ــأن احتياجاته ــروا ب ــا يتظاه ــً كي وأيض

4.3  أحداث مروّعة
قــد يســبب التفكيــر فــي أحــداث عنيفــة أو مروّعــة الشــعور بالكــرب. ينبغــي أاّ تســألوا عــن 
ــى  ــاج إل ــث ا يحت ــد بحي ــبر بالتحدي ــاس هيس ــم مقي ــم تصمي ــل. ت ــداث بالتفصي ــذه اأح ه
مســتوى رفيــع مــن التفاصيــل. إذا أراد الشــخص الــذي تُجــرى معــه المقابلــة التحــدث عــن 
هــذه اأحــداث فافســحوا لــه المجــال إلــى حــدٍ مــا كــي يتحــدث، ولكــن ا تطلبــوا المزيــد 
مــن التفاصيــل إذ هــذه ليســت الغايــة مــن إجــراء تقديــر باســتعمال مقيــاس هيســبر. وفــي 

ــوا بالصبــر وأن تبيّنــوا لــه أنكــم تصغــون. أي حــال مــن اأحــوال عليكــم أن تتحلّ

الملحق 2
دليل تدريب مديري المقابات



56

)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

5.3 التعامل مع الكرب
قــد يوقــف الشــخص المقابلــة فــي أي وقــت. إذا طلــب إيقــاف المقابلــة فافعلــوا ذلــك فورا. 
ــة  ــة المقابل ــن متابع ــة. ويمك ــاف المقابل ــه بإيق ــبب لرغبت ــاء س ــخص إعط ــى الش ــس عل لي
ــف.  ــة بلط ــة المقابل ــى متابع ــق عل ــه يواف ــتياء ولكن ــض ااس ــعر ببع ــخص يش إذا كان الش
ــن  ــن المستحس ــديد فم ــخص الش ــتياء الش ــبب اس ــن يس ــوع معي ــاك موض ــا إذا كان هن أم
إغــاق دفتــر المقابلــة والتــزام الصمــت حتــى يهــدأ الشــخص. يمكنكــم أن تقولــوا عندهــا: 
“يبــدو عليــك ااســتياء الشــديد. هــل ترغــب بمتابعــة المقابلــة أم تفضــل التوقــف؟”. وفــي 
نهايــة المقابلــة، أحيلــوا الشــخص إلــى أحــد العامليــن فــي أفضــل المتــاح مــن الدعــم 
النفســي وأعْلِمــوا قائــد المشــروع أو المشــرف. قبــل المقابلــة اأولــى، يجــب علــى المشــرف 
ــا  ــة لتقدموه ــات الداعم ــماء المنظم ــى أس ــوي عل ــة تحت ــم بائح ــم أن يزوّدك ــى عملك عل
ــى  ــة عل ــى أمثل ــاع عل ــار 8 لاطّ ــروا اإط ــة. انظ ــم المقابل ــرون معه ــن تُج ــخاص الذي لأش

ــرً. ــا باك ــخص إنهاءه ــار الش ــة إذا اخت ــاء المقابل ــة إنه كيفي

اإطار 8

مثــال علــى كيفية إنهاء المقابلة باكرً عندما يطلب الشــخص المجيب

مدير المقابلة: “يبدو عليك اإســتياء الشــديد. هل ترغب بمتابعة المقابلة أم تفضل التوقف؟”

المجيب: “أفضل التوقف”.

مديــر المقابلــة: “حســنً، ا مشــكلة فــي التوقــف. ســنوقف المقابلــة. أشــكرك جزيــل الشــكر علــى المشــاركة 
فــي التقديــر. يؤســفني أنــك تشــعر بااســتياء. إذا كنــت ترغــب فأنــا أســتطيع أن أبلّــغ شــخصً مــا بأنــك مســتاء 

جــدً مــن الوضــع الــذي تعيشــه وقــد يتصــل بــك للتحــدث عــن الموضــوع. هــل توافــق علــى ذلــك؟”

ســأنقل إجاباتــك اآن إلــى )اذكــروا اســم المنظمــة( مــع إجابــات العديــد مــن اأشــخاص اآخريــن فــي 
مجتمعــك. لــن نفصــح عــن اســمك أيٍ كان وســنبقي إجاباتــك فــي أمــان. وكمــا ذكــرت لــك قبــل المقابلــة، 
ــك  ــل لدي ــة. ه ــذه الجماع ــراد ه ــا أف ــي يواجهه ــرة الت ــكات الخطي ــف المش ــر لنكتش ــري التقدي ــن نج فنح

ــة؟ ــذه المرحل ــي ه ــئلة ف ــن اأس ــد م المزي

إذا كان لديــك المزيــد مــن اأســئلة فــي أي وقــت فــي المســقبل نرجــو أن تتصــل بنــا )اذكــروا اســم الشــخص 
والمنظمــة(. أشــكرك مجــددً علــى المشــاركة.”

6.3 الرعاية الذاتية
مــن المحتمــل أن تشــعروا بااســتياء أو بالضيــق بســبب مقابلــة مــا، أو أن تجــدوا عمليــة 
إجــراء المقابلــة أمــرً صعبــً. فــي هــذه الحــال نرجــو منكــم التحــدث إلــى مديــر المشــروع أو 

ــد. ــن إذا وج ــة الموظفي ــن رعاي ــؤول ع ــى المس ــه أو إل ــرف علي المش

7.3 اإشراف
يجــب أن تلتقــوا بالمشــرف علــى عملكــم ومديــري مقابــات آخريــن فــي نهايــة كل يــوم 

ــن. ــة، إذا أمك ــراء المقابل ــة إج ــة عملي لمراجع
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4. التمــرن على التقدير

1.4 مثــال على مقابلة
مــن المهــم التمــرن علــى المقابــات قبــل اســتخدام مقيــاس هيســبر للمــرة اأولــى. نــورد 
هنــا بعــض اأمثلــة عــن أنــواع مــن اأســئلة واإجابــات التــي قــد تطــرأ فــي مقابلــة مــا. 
اســتخدمنا هنــا بعــض مجــاات المشــكات الــواردة فــي مقيــاس هيســبر كأمثلــة فحســب. 

مانــي، رجــل يبلــغ مــن العمــر 42 عامــاُ مــن جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة. اضطــر إلــى 
تــرك قريتــه مــع زوجتــه وأواده الخمســة وأفــراد آخريــن مــن أســرته بســبب قتــال المتمردين 

فــي المنطقــة.

مياه الشــرب )السؤال رقم 1(
ــن  ــي م ــا يكف ــك م ــس لدي ــه لي ــرة أن ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــة: “ه ــر المقابل مدي

ــخ؟” ــرب أو الطب ــليمة للش ــاه الس المي
مانــي: “عانينــا مــن المشــكات لوقــت طويــل وكان علينــا أن نجــد المــاء أينمــا 
ــا  ــا مياه ــة وأعطون ــال اإغاث ــى عمّ ــة أت ــة الماضي ــام القليل ــي اأي ــن ف ــن. ولك أمك

للشــرب”.  
ــرة  ــكلة خطي ــك مش ــا زال لدي ــه م ــول إن ــل تق ــد. إذن، ه ــذا جي ــة: “ه ــر المقابل مدي

ــدة اآن؟” ــالٍ جي ــي ح ــك ف ــأن أم أن ــذا الش ــي ه ف
ماني: “إنها مشــكلة ولكنها ليســت مشكلة خطيرة”.

الغذاء )السؤال 2(
بالغــذاء؟ علــى ســبيل  تتعلــق  لديــك مشــكلة خطيــرة  المقابلــة:” هــل  مديــر 
المثــال، أنــه ليــس لديــك مــا يكفــي مــن الغــذاء أو مــا يكفــي مــن الغــذاء الجيــد 

أو أنــك ا تســتطيع طبــخ الطعــام؟”.
مانــي: “ليس لدينا غذاء كافٍ أبدً”.

مدير المقابلة: “هل تقول إن هذه مشــكلة خطيرة؟”
ماني: “نعم خطيرة جدً”.

مكان للسكن )السؤال 3(
ــم  ــكان مائ ــك م ــس لدي ــه لي ــرة أن ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــة: “ ه ــر المقابل مدي

للســكن؟”
مانــي: “ليــس لدينــا مــكان نســكن فيــه حاليــً. ننــام فــي الخــارج مــن دون أي مــأوى. 

يشــعر أطفالــي بالبــرد ونبتــلّ جميعــً عندمــا تمطــر. إنهــا مشــكلة خطيــرة”.

مابس، أحذية، فراش أو أغطية  )الســؤال 6(
ــن  ــي م ــا يكف ــك م ــس لدي ــه لي ــرة أن ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــة: “ ه ــر المقابل مدي

ــا؟” ــد منه ــو جي ــا ه ــة أو م ــراش أو اأغطي ــة، أو الف ــس، أو اأحذي الماب
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هذه هي طريقة تصنيف كل ســؤال وفقً إجابات ماني.

تصنيف:
0 = ا مشــكلة خطيرة                    1= مشــكلة خطيرة

9 = ا أعلــم/ا ينطبق/يرفض اإجابة

تصنيفات

1.     مياه الشــرب
0هل لديك مشــكلة خطيرة أنه ليس لديك ما يكفي من المياه الســليمة للشــرب أو الطبخ؟

2.     الغــذاء
هــل لديــك مشــكلة خطيــرة تتعلــق بالغــذاء؟ علــى ســبيل المثــال، أنــه ليــس لديــك مــا يكفــي مــن الغــذاء أو غــذاء 

جيــد أو أنــك ا تســتطيع طبــخ الطعــام؟
1

3.     مكان للســكن
1هل لديك مشــكلة خطيرة أنه ليس لديك مكان مائم للســكن؟

4.     مابــس، أحذيــة، فراش أو أغطية
هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــه ليــس لديــك مــا يكفــي مــن المابــس، أو اأحذيــة، أو الفــراش أو اأغطيــة أو مــا هــو 

جيــد منهــا؟
0

5.     اانفصال عن أفراد اأســرة
0هل لديك مشــكلة خطيرة بســبب انفصالك عن أفراد أسرتك؟

بعــد أن يقــوم مديــر المقابلــة بتصنيــف مجــاات المشــكات المذكــورة فــي مقيــاس 
هيســبر وفقــً إجابــات مانــي، يطــرح عليــه اأســئلة التاليــة.

ماني: لقد اســتلمنا بعضــً منها من منظمات اإغاثة”.
مديــر المقابلــة: “هــذا عظيــم. إذن، هــل تقــول أنــك بحــالٍ جيــدة مــن هــذه الناحيــة 

أم تظــن أنهــا مــا زالــت مشــكلة خطيــرة؟”
مانــي: “كا نحن بحال جيدة.”

اإنفصال عن أفراد اأســرة )السؤال 15(
أفــراد  عــن  انفصالــك  بســبب  خطيــرة  مشــكلة  لديــك  هــل   “ المقابلــة:  مديــر 

أســرتك؟”
ــويً  ــى س ــتطعنا أن نبق ــة. اس ــذه الناحي ــن ه ــظ م ــرتي الح ــف أس ــد حال ــي: “لق مان

ــات”. ــع اأوق ــي جمي ف
ــي  ــرة ف ــكلة خطي ــك مش ــول إن لدي ــل تق ــم. إذن، ه ــذا عظي ــة: “ه ــر المقابل مدي

ــر؟” ــك بخي ــال أم أن ــذا المج ه
ماني:” كا، أنا بخير”.

مدير المقابلة: “هل لديك مشــكات خطيرة أخرى لم أســألك عنها بعد؟”
ماني: “ا، أعتقد أننا تحدثنا عن جميع مشــكاتي”.

مديــر المقابلــة: “لقــد أخبرتنــي أنــه لديــك مشــكات خطيــرة فــي مــا يتعلــق 
بالغــذاء ومــكان الســكن. مــن هاتيْــن المشــكلتيْن، أيّهمــا اأخطــر؟”

مانــي: “اأخطــر هــو عــدم الحصــول علــى غــذاء كافٍ. ومشــكلتنا الكبيــرة التاليــة 
هــي عــدم وجــود مــكان مائــم للســكن”.
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ــات  ــة وفقــً إجاب ــاع الطريقــة التاليــة فــي تصنيــف المشــكات بحســب اأولوي عليكــم اتب
مانــي.

تصنيفات المشــكات الخطيرة بحسب اأولوية

ــات  ــوا إجاب ــاه. اكتب ــا أع ــم ذكره ــرة ت ــكات خطي ــى أي مش ــة إل ــا “1” إضاف ــي كان تصنيفه ــئلة الت ــع اأس ــن جمي ــرؤوا عناوي إق

ــه(. ــؤال وعنوان ــم الس ــوا رق ــخص )اكتب الش

من هذه المشــكات، أي مشــكلة هي اأكثر خطورة؟  .1

                       2 - الغــذاء

ما هي ثاني المشــكات خطورة؟  .2

                      3 – مكان للســكن

2.4 أسئلة للتمرن         
التــدرب علــى مهــارات إجــراء المقابلــة. لــكل ســؤال  يتيــح لكــم هــذا القســم فرصــة 
ــئلة  ــن اأس ــة ع ــوا اإجاب ــم، حاول ــن فضلك ــارات. م ــددة الخي ــات متع ــن اإجاب ــة م مجموع

قبــل ااطّــاع علــى اإجابــات فــي الصفحــة 64.

1.     مديــر المقابلــة:” هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــه ليــس لديــك مــا يكفــي مــن المابــس، 
أو اأحذيــة، أو الفــراش أو اأغطيــة أو مــا هــو جيــد منهــا؟” )الســؤال 6(.

المجيب: “نعم”.

        مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
             أ .     تصنيف الســؤال “1” واانتقال إلى الســؤال التالي.
            ب .    تصنيف الســؤال”0” واانتقال إلى الســؤال التالي.

            ت .     تصنيف الســؤال “9” واانتقال إلى الســؤال التالي.

2.      مديــر المقابلــة: “هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــه ليــس لديــك مــكان مائم للســكن؟” 
)3 )السؤال 

المجيــب: “كا، لدينا كوخ، هذا أمر مقبول.” 

        مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
             أ .       تصنيف الســؤال “0” واانتقال إلى الســؤال التالي.
            ب .    تصنيف الســؤال”9” واانتقال إلى الســؤال التالي.
            ت .     تصنيف الســؤال “1” واانتقال إلى الســؤال التالي.

الملحق 2
دليل تدريب مديري المقابات
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3.     مديــر المقابلــة: “هــل توجــد مشــكلة خطيــرة فــي مجتمعــك أن النــاس يعانــون مرضــا 
ــؤال 25( نفسيا؟ )س

المجيب: “لســت متأكدً. قد توجد مشــكلة ولكنني ا أعلم بوجودها”.

          مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
             أ .      تصنيف الســؤال “0” واانتقال إلى الســؤال التالي.
            ب .    تصنيف الســؤال”1” واانتقال إلى الســؤال التالي.

            ت .     تصنيف الســؤال “9” واانتقال إلى الســؤال التالي.

ــود  ــدم وج ــبب ع ــك بس ــي مجتمع ــرة ف ــكلة خطي ــد مش ــل توج ــة: “ه ــر المقابل 4.     مدي
ــن  ــر المصحوبي ــال غي ــة لأطف ــال، رعاي ــبيل المث ــى س ــن؟ عل ــاس الوحيدي ــة للن ــة كافي رعاي
بأحــد أفــراد اأســرة، أو اأرامــل، أو كبــار الســن، أو اأشــخاص غيــر المصحوبيــن والذيــن 

يعانــون مرضــً جســديا أو نفســيا أو إعاقــة مــا.” )ســؤال 26(
المجيب: “يوجد العديد من اأشــخاص الذين ا يتلقون العناية. إنها مشــكلة خطيرة.”

          مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
             أ .      تصنيف الســؤال “1” واانتقال إلى الســؤال التالي.
            ب .    تصنيف الســؤال”9” واانتقال إلى الســؤال التالي.
            ت .     تصنيف الســؤال “0” واانتقال إلى الســؤال التالي.

ــال،  ــبيل المث ــى س ــذاء؟ عل ــق بالغ ــرة تتعل ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــة:” ه ــر المقابل 5.     مدي
أنــه ليــس لديــك مــا يكفــي مــن الغــذاء أو غــذاء جيــد أو أنــك ا تســتطيع طبــخ الطعــام؟”. 

)ســؤال 2(
المجيب: “كا، ليس لدي مشــكلة”.

          مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
             أ .     تصنيف الســؤال “1” واانتقال إلى الســؤال التالي.
            ب .    تصنيف الســؤال”0” واانتقال إلى الســؤال التالي.

            ت .    تصنيف الســؤال “9” واانتقال إلى الســؤال التالي.

6.    مديــر المقابلــة: “هــل لديــك مشــكلة خطيــرة بســبب عــدم ســهولة وســامة الوصــول 
إلــى مرحــاض نظيــف؟” )ســؤال 4(

المجيب:” كا، ا مشــكلة من هذه الناحية”.

          مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
             أ .     تصنيف الســؤال “9” واانتقال إلى الســؤال التالي.

            ب .    تصنيف الســؤال”0” واانتقال إلى الســؤال التالي.
            ت .    تصنيف الســؤال “1” واانتقال إلى الســؤال التالي.
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7.     مديــر المقابلــة: “هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أن أطفالــك ا يذهبــون إلــى المدرســة أو 
أنهــم ا يتلقــون تعليمــً جيــدً؟ )ســؤال 12(

المجيب:” ا أطفال عندي”.

          مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
تصنيف الســؤال “0” واانتقال إلى الســؤال التالي.              أ .     
            ب .    تصنيف الســؤال”1” واانتقال إلى الســؤال التالي.

            ت .     تصنيف الســؤال “9” واانتقال إلى الســؤال التالي.

ــذا  ــك ه ــي وضع ــك ف ــب علي ــه يصع ــرة أن ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــة:” ه ــر المقابل 8.     مدي
ــي  ــار ف ــال الصغ ــال، اأطف ــبيل المث ــى س ــك؟ عل ــون مع ــن يعيش ــرتك الذي ــراد أس ــة أف رعاي
أســرتك أو كبــار الســن أو المصابيــن بأمــراض نفســية أو جســدية أو إعاقــات مــن أفــراد 

أســرتك.” )الســؤال 13(.
المجيب:” هذا شــأن عائلي. ا أرغب بالتحدث عن هذا اأمر”.

          مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
             أ .     تصنيف الســؤال “1” واانتقال إلى الســؤال التالي.
            ب .    تصنيف الســؤال”0” واانتقال إلى الســؤال التالي.

             ت .     تصنيف الســؤال “9” واانتقال إلى الســؤال التالي.
ــذا  ــن ه ــي ع ــك أن تجيبن ــأقدّر ل ــا. س ــا هن ــألة م ــاك مس ــي أن هن ــدو ل ــول: “يب             ث .    يق

ــأن؟” ــذا الش ــي ه ــرة ف ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــؤال: ه الس

9.     مديــر المقابلــة:” هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــك ا تمتلــك معلومــات كافيــة؟ علــى 
ســبيل المثــال، معلومــات كافيــة عــن المســاعدات المتاحــة.” )ســؤال 17(

المجيــب )غير نــازح(: “ كا، يمكنني القول إن هذا اأمر مقبول”.

          مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
             أ .     تصنيف الســؤال “0” واانتقال إلى الســؤال التالي.
            ب .    تصنيف الســؤال”1” واانتقال إلى الســؤال التالي.

             ت .     تصنيف الســؤال “9” واانتقال إلى الســؤال التالي.

الملحق 2
دليل تدريب مديري المقابات
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ــن  ــن أماك ــل بي ــتطيع التنق ــك ا تس ــرة أن ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــة:” ه ــر المقابل 10.     مدي
ــؤال 20( ــا.” )س ــرى مث ــة أخ ــة أو مدين ــى قري ــاب إل ــة؟ كالذه مختلف

المجيــب:” إنهــا مشــكلة. أحيانــً يصعــب علــيّ الذهــاب إلــى مــكان عملــي بســبب الحواجــز 
فــي الطريــق.”

          مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
            

11.     مديــر المقابلــة: “هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــه ليــس لديــك مــا يكفــي مــن الميــاه 
الســليمة للشــرب أو الطبــخ؟” )ســؤال 1(

المجيــب:” نعــم إنهــا مشــكلة خطيــرة، علينــا جمــع ميــاه اأمطــار وا تمطــر غالبــً. الميــاه 
وســخة جــدً. أحيانــً ا تتوافــر الميــاه لعــدة أيــام.”

          مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
              

ــون  ــرتك ا تتمتع ــراد أس ــت وأف ــك أن ــرة أن ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــة: “ه ــر المقابل 12.    مدي
ــك أو  ــي مجتمع ــة ف ــف أو جريم ــزاع أو عن ــبب ن ــون اآن؟ بس ــث تعيش ــة حي ــن والحماي باأم

ــؤال 11( ــا؟” )س ــك، مث ــك أو قريت مدينت
المجيب: يبدو مســتاءً ويبكي قلياً.

          مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
              

أ .       تصنيف الســؤال “1” واانتقال إلى الســؤال التالي.
ب .   طــرح الســؤال التالــي: “هــل تقــول إنهــا مشــكلة خطيــرة؟”. إذا أجــاب الشــخص        
ــة “ا”  ــت اإجاب ــا إذا كان ــي. أم ــؤال التال ــى الس ــوا إل ــؤال “1” وانتقل ــوا الس ــم، صَنف بنع

ــي.  ــؤال التال ــى الس ــوا إل ــؤال “0” وانتقل ــوا الس فصنِف
ت .    تصنيف الســؤال”0” واانتقال إلى الســؤال التالي.

أ .       تصنيف الســؤال “1” واانتقال إلى الســؤال التالي.
ب .    تصنيف الســؤال”0” واانتقال إلى الســؤال التالي.

ت .    تصنيف الســؤال “9” واانتقال إلى الســؤال التالي.
ث .    طــرح الســؤال التالــي: “هــل هــي مشــكلة خطيــرة؟” إذا أجــاب الشــخص بنعــم، 
صَنفــوا الســؤال “1” وانتقلــوا إلــى الســؤال التالــي. أمــا إذا كانــت اإجابــة “ا” فصَنفــوا 

الســؤال “0” وانتقلــوا إلــى الســؤال التالــي.

أ .     طــرح الســؤال التالــي: “هــل هــي مشــكلة خطيــرة؟”. إذا أجــاب الشــخص بنعــم، 
صَنفــوا الســؤال “1” وانتقلــوا إلــى الســؤال التالــي. أمــا إذا كانــت اإجابــة “ا” فصنفــوا 

الســؤال “0” وانتقلــوا إلــى الســؤال التالــي.
ب .   طــرح الســؤال التالــي:” هــل ترغــب بمتابعــة المقابلــة؟”. إذا كانــت إجابــة الشــخص 
ــوا  ــم، صَنف ــخص بنع ــاب الش ــرة؟”. إذا أج ــكلة خطي ــي مش ــل ه ــألوه: “ه ــم فاس نع
الســؤال “1” وانتقلــوا إلــى الســؤال التالــي. أمــا إذا كانــت اإجابــة “ا” فصَنفــوا الســؤال 

“0” وانتقلــوا إلــى الســؤال التالــي.
ت .    تصنيف الســؤال “1” واانتقال إلى الســؤال التالي.
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13.     مديــر المقابلــة: “هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أن عنــدك وقــت فــراغ كثيــر فــي اليــوم؟ 
)21 )سؤال 

المجيــب: “إنها مشــكلة – ا يوجد أمور كثيرة أفعلها.”

            مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
                

14.      مديــر المقابلــة: “ هــل لديــك مشــكلة خطيــرة بســبب عــدم توافــر المســاعدة الكافية؟ 
علــى ســبيل المثــال، عــدم اإنصــاف فــي توزيــع المســاعدات الموجــودة أو أن وكاات 
اإغاثــة تعمــل بمفردهــا مــن دون إشــراك أشــخاص مــن المجتمــع المحلــي.” )الســؤال 18(.
المجيــب: “لــم أســمع عــن أي شــيء. ربمــا يمكنــك أنــت أن تخبرنــي. مــا الــذي يحــدث؟ هــل 

ســنتلقى أي مســاعدة؟ ومــن أيــن نحصــل عليهــا؟ لــم يخبرنــا أحــد بــأي شــيء.”

            مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
                

ــف  ــبب عن ــك بس ــي مجتمع ــاء ف ــرة للنس ــكلة خطي ــد مش ــل توج ــة: “ه ــر المقابل 15.     مدي
ــؤال 23( ــن؟” )الس ــي منازله ــع أم ف ــي المجتم ــواءً ف ــن س ــي اتجاهه ــدي أو جنس جس

المجيب )امــرأة(: تنزعج وتجهش بالبكاء.

            مــا الــذي يجــب أن يفعله مدير المقابلة؟
               

الملحق 2
دليل تدريب مديري المقابات

أ .      تصنيف الســؤال “1” واانتقال إلى الســؤال التالي.
ــخص  ــاب الش ــرة؟” إذا أج ــكلة خطي ــا مش ــول إنه ــل تق ــي: “ه ــؤال التال ــرح الس ب .   ط
ــة “ا”  ــت اإجاب ــا إذا كان ــي. أم ــؤال التال ــى الس ــوا إل ــؤال “1” وانتقل ــوا الس ــم، صَنّف بنع

ــي.  ــؤال التال ــى الس ــوا إل ــؤال “0” وانتقل ــوا الس فصنف
ت .    تصنيف الســؤال”0” واانتقال إلى الســؤال التالي.
ث .   تصنيف الســؤال”9” واانتقال إلى الســؤال التالي.

ــً.  ــا أيض ــات أن ــن المعلوم ــر م ــك الكثي ــظ ا أمل ــوء الح ــف. لس ــذا مؤس ــول: “ه أ .    ق
يســعدني التحــدث عــن اأمــر بعــد المقابلــة. ولكننــا فــي الوقــت الحالــي نــود فعــاً 
أن نســتمع لتجربتــك. هــل يمكننــا ااســتمرار فــي المقابلــة اآن؟ إذن، هــل تعتبــر 

ــرة؟ ــكلة خطي ــات مش ــر المعلوم ــدم تواف ع
ب .    طرح الســؤال التالي: “هل عدم توافر المعلومات مشــكلة خطيرة؟”

ت .     تصنيف الســؤال “1” واانتقال إلى الســؤال التالي.
ث .     تصنيف الســؤال “0” واانتفال إلى الســؤال التالي.

أ .     طرح الســؤال التالي:” هل هي مشــكلة خطيرة؟”
ب .   إغــاق دفتــر المقابلــة. اانتظــار حتــى يتوقــف النشــيج. طــرح الســؤال التالــي: “هــل 
ــر  ــت بنعــم افتحــوا دفت ــة المقابلــة؟ إذا أجاب ــر؟ هــل توافقيــن علــى متابع ــتِ بخي أن

المقابلــة وتابعوهــا. أمــا إذا كانــت اإجابــة ا فأنهــوا المقابلــة.
ت .    طــرح الســؤال التالــي: “هــل أنــتِ بخيــر؟ هــل توافقيــن علــى متابعــة المقابلــة؟ إذا 
أجابــت بنعــم، افتحــوا دفتــر المقابلــة وتابعوهــا. أمــا إذا كانــت اإجابــة ا فأوقفــوا 

المقابلــة.
ث .    تصنيف الســؤال “1” واانتقال إلى الســؤال التالي.
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إجابات أسئلة الممارسة 

ــى                     ــرة فعل ــكلة خطي ــود مش ــد بوج ــخص يعتق ــي أ. إذا كان الش ــة ه ــة الصحيح 1.     اإجاب
ــؤال “1”. ــف الس ــة تصني ــر المقابل مدي

2.    اإجابــة الصحيحــة هــي أ. إذا كان الشــخص يعتقــد بعــدم وجــود مشــكلة خطيــرة 
ــؤال “0”. ــف الس ــة تصني ــر المقابل ــى مدي فعل

ــر  ــى مدي ــب فعل ــف يجي ــرف كي ــخص يع ــن الش ــم يك ــي ت. إذا ل ــة ه ــة الصحيح 3.    اإجاب
ــؤال “9”. ــف الس ــة تصني المقابل

ــى  ــرة فعل ــكلة خطي ــود مش ــد بوج ــخص يعتق ــي أ. إذا كان الش ــة ه ــة الصحيح 4.    اإجاب
ــؤال “1”. ــف الس ــة تصني ــر المقابل مدي

ــرة  ــكلة خطي ــود مش ــدم وج ــد بع ــخص يعتق ــي ب. إذا كان الش ــة ه ــة الصحيح 5.    اإجاب
ــؤال “0”. ــف الس ــة تصني ــر المقابل ــى مدي فعل

ــرة  ــكلة خطي ــود مش ــدم وج ــد بع ــخص يعتق ــي ب. إذا كان الش ــة ه ــة الصحيح 6.    اإجاب
ــؤال “0”. ــف الس ــة تصني ــر المقابل ــى مدي فعل

7.    اإجابــة الصحيحــة هــي ت. إذا لــم يكــن الســؤال ينطبــق علــى الشــخص فعلــى مديــر 
المقابلــة تصنيــف الســؤال “9”.

8.    اإجابــة الصحيحــة هــي ت. يمكــن للشــخص أن يختــار عــدم اإجابــة عــن ســؤال مــا. إذا 
اختــار الشــخص عــدم اإجابــة، فعلــى مديــر المقابلــة تصنيــف الســؤال “9”.

9.    اإجابــة الصحيحــة هــي أ. إذا كان الشــخص يعتقــد بعــدم وجــود مشــكلة خطيــرة 
ــؤال “0”. ــف الس ــة تصني ــر المقابل ــى مدي فعل

10.    اإجابــة الصحيحــة هــي ب. علــى مديــر المقابلــة تصنيــف الســؤال “1” فقــط إذا كان 
الشــخص يظــن أن المشــكلة خطيــرة.

ــى  ــرة فعل ــكلة خطي ــود مش ــد بوج ــخص يعتق ــي أ. إذا كان الش ــة ه ــة الصحيح 11.    اإجاب
ــؤال “1”. ــف الس ــة تصني ــر المقابل مدي

12.    اإجابــة الصحيحــة هــي ب. إذا اســتاء الشــخص، فعلــى مديــر المقابلــة أن يتأكــد مــن أن 
الشــخص يوافــق علــى متابعــة المقابلــة.

13.    اإجابــة الصحيحــة هــي ب. علــى مديــر المقابلــة تصنيــف الســؤال “1” فقــط إذا كان 
الشــخص يظــن أن المشــكلة خطيــرة.

ــف  ــة تصني ــر المقابل ــى مدي ــم فعل ــخص بنع ــاب الش ــي أ. إذا أج ــة ه ــة الصحيح 14.    اإجاب
ــؤال “0”. ــف الس ــة تصني ــر المقابل ــى مدي ــخص ب”ا” فعل ــاب الش ــا إذا أج ــؤال “1”. أم الس
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15.    اإجابــة الصحيحــة هــي ب. ربمــا مــن اأفضــل أن يغلــق مديــر المقابلــة دفتــره وأن يتيــح 
ــه بمتابعــة المقابلــة عندمــا يتوقــف الشــخص عــن  للشــخص البــكاء وأن يحصــل علــى إذن

البــكاء. يمكــن للشــخص إيقــاف المقابلــة فــي أي قــت مــن دون إعطــاء ســبب.

3.4 التمــرن على المقابات 
ــر  ــراء التقدي ــاء إج ــاس أثن ــا الن ــد يعطيه ــات ق ــن إجاب ــة ع ــم أمثل ــذا القس ــي ه ــدون ف تج
ــة  ــذه اأمثل ــتخدام ه ــم اس ــبر(. يمكنك ــئلة هيس ــف أس ــبر )لنِص ــاس هيس ــتخدام مقي باس

ــة 68.  ــي الصفح ــات ف ــدون اإجاب ــات. تج ــى المقاب ــدرب عل ــد الت عن

أسئلة منفردة

1. مياه الشرب
ــي  ــا يكف ــك م ــس لدي ــه لي ــرة أن ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــة: “ه ــر المقابل مدي

ــخ؟” ــرب أو الطب ــليمة للش ــاه الس ــن المي م
المجيب: “نعم”

مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

2. الغذاء
مديــر المقابلــة: “هــل لديــك مشــكلة خطيــرة تتعلــق بالغــذاء؟ هــل أنــه 
ليــس لديــك مــا يكفــي مــن الغــذاء أو مــن الغــذاء الجيــد أو أنــك ا تســتطيع 

طبــخ الطعــام مثــا؟”.
المجيب: “كا”

مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

3. مكان للسكن
مديــر المقابلــة: “هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــه ليــس لديــك مــكان مائــم 

” ؟ للسكن
المجيب: “لدي مســكن. ليس مســكنً رائعً ولكنه مقبول”

مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

4. المراحيض
مديــر المقابلــة: “هــل لديــك مشــكلة خطيــرة بســبب عــدم ســهولة وســامة 

الوصــول إلــى مرحــاض نظيف؟”
المجيــب: “أســتطيع اســتخدام المراحيــض فــي المخيــم، ولكننــي أخــاف أن 

أذهــب إليهــا. المــكان مظلــم جــدً فــي الليــل.”
مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

5. المحافظــة على النظافة
مديــر المقابلــة: »هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــه يصعــب عليــك فــي 
ــا  ــً أو مياه ــك صابون ــك ا تمتل ــة؟ أن ــى النظاف ــة عل ــذا المحافظ ــك ه وضع

كافيــة أو مكانــا مناســبا تغتســل فيــه مثــا؟.«
المجيب )ذكر(: »ا أريد التحدث عن هذا اأمر. أنه أمر شــخصي.«

مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

الملحق 2
دليل تدريب مديري المقابات



66

)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

6. مابــس، أحذية، فراش أو أغطية  
ــي  ــا يكف ــك م ــس لدي ــه لي ــرة أن ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــة: “ه ــر المقابل مدي

ــا؟” ــد منه ــو جي ــا ه ــة أو م ــراش أو اأغطي ــة، أو الف ــس، أو اأحذي ــن الماب م
المجيــب: “هــل يمكنــك أن تخبرنــي أيــن أجــد بعضــً منهــا؟ مابســي قديمــة 

” . جدً
مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟  

7. الدخل والمعيشة
مديــر المقابلــة: “هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــك ا تملــك دخــاً أو مــااً أو 

مــوارد كافيــة للعيــش؟
المجيب: “نعم.”

مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

8. الصحة البدنية
مديــر المقابلــة: “ هــل لديــك مشــكلة خطيــرة فــي مــا يتعلــق بصحتــك 

البدنيــة؟ بســبب مــرض أو إصابــة أو إعاقــة جســدية مثــا؟”
المجيب: “أشــعر بألم في رجلي.”

مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

9. الرعاية الصحية
ــول  ــتطيع الحص ــك ا تس ــرة أن ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــة: “ه ــر المقابل مدي
علــى رعايــة صحيــة مناســبة لنفســك؟ كالعــاج أو الــدواء أو الرعايــة الصحيــة 

خــال الحمــل أو الــوادة مثــا؟”
المجيب )امرأة(: تبــدو منزعجة وتبكي قليا.

مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

10. الكرب
ــديد؟  ــرَب ش ــعر بك ــك تش ــرة أن ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــة: “ه ــر المقابل مدي

ــا؟”. ــب مث ــف أو غاض ــق، أو خائ ــن، قل ــدً، أو حزي ــتاء ج مس
المجيب: “كا أنا بخير.”

مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

11. السامة
ــر المقابلــة: “هــل لديــك مشــكلة خطيــرة أنــك أنــت أو أفــراد أســرتك ا  مدي
ــف أو  ــزاع أو عن ــبب ن ــون اآن؟ بس ــث تعيش ــة حي ــن أو الحماي ــون باأم تتمتع

ــا؟” ــك مث ــك أو قريت ــك أو مدينت ــي مجتمع ــة ف جريم
المجيب: ينزعج ويبكي بشــدة.

مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

12. تعليم اأطفال
ــى  ــون إل ــك ا يذهب ــرة أن أطفال ــكلة خطي ــك مش ــل لدي ــة: “ه ــر المقابل مدي

ــدً؟ ــً جي ــون تعليم ــم ا يتلق ــة أو أنه المدرس
المجيــب: ليس عندي أطفال.

مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟
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13. القانــون ونظام العدالــة في المجتمع المحلي
مديــر المقابلــة: “هــل توجــد مشــكلة خطيــرة فــي مجتمعــك بســبب عــدم 
وجــود نظــام مائــم للقانــون والعدالــة أو أن النــاس ا يعرفــون مــا يكفــي 

عــن حقوقهــم القانونيــة؟
المجيــب: “ كا ا أظن ذلك”.

مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

14. الســامة أو الحماية من العنف للنســاء في المجتمع
مديــر المقابلــة: “هــل توجــد مشــكلة خطيــرة للنســاء فــي مجتمعــك بســبب 

عنــف جســدي أو جنســي اتجاههــن ســواء فــي المجتمــع أو فــي منازلهــن؟”
المجيب: “ا أعرف شــيئً عن هذا الموضوع”.

مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

15. تعاطــي الكحــول أو المواد المخدرة في المجتمع
مديــر المقابلــة: “هــل توجــد مشــكلة خطيــرة فــي مجتمعــك أن النــاس 

يشــربون الكثيــر مــن الكحــول أو يتعاطــون المخــدرات الضــارة؟”
المجيــب: “ســمعت بعــض اأشــخاص يقولــون إنهــا مشــكلة ولكننــي ا 

أظــن أنهــا مشــكلة”.
مــا الخطوة التالية التي ينبغي علــى مدير المقابلة اتخاذها؟

أســئلة تتعلق بالمجتمع المحلي

الملحق 2
دليل تدريب مديري المقابات
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إجابــات التمرن على المقابات

أسئلة منفردة

1.     على مدير المقابلة تصنيف الســؤال “1”. )مشــكلة خطيرة(.

2.    على مدير المقابلة تصنيف الســؤال “0”. )ا مشــكلة خطيرة(.

3.    علــى مديــر المقابلــة أن يقــول: “هــل تقــول إنهــا  مشــكلة خطيــرة؟” إذا أجــاب الشــخص 
بنعــم فعلــى مديــر المقابلــة تصنيــف الســؤال “1” )مشــكلة خطيــرة(. أمــا إذا كانــت اإجابــة 

“ا” فعلــى مديــر المقابلــة تصنيــف الســؤال “0” )ا مشــكلة خطيــرة(.

4.     يجــب علــى مديــر المقابلــة أن يقــول: “هــل تقــول إنهــا مشــكلة خطيــرة بالنســبة لــك؟” 
إذا أجــاب الشــخص بنعــم، فعلــى مديــر المقابلــة تصنيــف الســؤال “1” )مشــكلة خطيــرة(. 

أمــا إذا كانــت اإجابــة “ا” فعلــى مديــر المقابلــة تصنيــف الســؤال “0” )ا مشــكلة خطيــرة(.

5.    علــى مديــر المقابلة تصنيف الســؤال “9” )ا أعلم/ ا ينطبق/ يرفض اإجابة(.

6.    علــى مديــر المقابلــة أن يقــول جملــة مشــابهة لمــا يلــي: أنــا آســف لســماع ذلــك. لســوء 
ــد  ــر بع ــن اأم ــدث ع ــعدني التح ــن يس ــوع. ولك ــن الموض ــات ع ــك أي معلوم ــظ، ا أمل الح
المقابلــة. هــل يمكننــا متابعــة المقابلــة اآن؟ هــل تظــن أن ثيابــك القديمــة هــي مشــكلة 
ــر المقابلــة تصنيــف الســؤال “1” )مشــكلة  خطيــرة؟ إذا أجــاب الشــخص بنعــم، فعلــى مدي
خطيــرة(. أمــا إذا كانــت اإجابــة “ا” فعلــى مديــر المقابلــة تصنيــف الســؤال “0” )ا مشــكلة 

خطيــرة(.

7.     على مدير المقابلة تصنيف الســؤال “1”. )مشــكلة خطيرة(.

8.     علــى مديــر المقابلــة أن يســأل: “هــل هــي مشــكلة خطيــرة؟” إذا أجــاب الشــخص بنعــم 
ــة “ا”  ــت اإجاب ــا إذا كان ــرة(. أم ــكلة خطي ــؤال “1” )مش ــف الس ــة تصني ــر المقابل ــى مدي فعل

فعلــى مديــر المقابلــة تصنيــف الســؤال “0” )ا مشــكلة خطيــرة(.

9.    علــى مديــر المقابلــة أن يســأل: “هــل توافــق علــى متابعــة المقابلــة؟” إذا أجــاب الشــخص 
بنعــم فعلــى مديــر المقابلــة أن يســأل: “هــل هــي مشــكلة خطيــرة؟” إذا أجــاب الشــخص 
بنعــم فعلــى مديــر المقابلــة تصنيــف الســؤال “1” )مشــكلة خطيــرة(. أمــا إذا كانــت اإجابــة 

“ا” فعلــى مديــر المقابلــة تصنيــف الســؤال “0” )ا مشــكلة خطيــرة(.

10.     يجب على مدير المقابلة تصنيف الســؤال “0”. )ا مشــكلة خطيرة(.

11.     علــى مديــر المقابلــة إغــاق دفتــر المقابلــة واانتظــار حتــى يتوقــف النشــيج. ثــم يطــرح 
الســؤال التالــي: “هــل أنــت بخيــر؟ هــل توافــق علــى متابعــة المقابلــة؟ إذا أجــاب الشــخص 
ــة “ا”  ــت اإجاب ــا إذا كان ــا أم ــة ومتابعته ــب المقابل ــح كتيّ ــة فت ــر المقابل ــى مدي ــم فعل بنع

فعليــه إنهــاء المقابلــة.
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12.    علــى مديــر المقابلة تصنيف الســؤال “9” )ا أعلم/ ا ينطبق/ يرفض اإجابة(.

إجابات اأســئلة التي تتعلــق بالمجتمع المحلي

13.     على مدير المقابلة تصنيف الســؤال “0”. )ا مشــكلة خطيرة(.

14.     علــى مديــر المقابلــة تصنيف الســؤال “9” )ا أعلم/ ا ينطبق/ يرفض اإجابة(.

ــا  ــون م ــم تصنّف ــرة(، فأنت ــكلة خطي ــؤال “0”. )ا مش ــف الس ــة تصني ــر المقابل ــى مدي 15.     عل
ــا  ــد أنه ــس إذا أيٍ كان يعتق ــرة ولي ــكلة خطي ــا مش ــد أنه ــب يعتق ــخص المجي إذا كان الش

ــرة. ــكلة خطي مش

4.4 التمــرن على لعب اأدوار 

عليكم اآن التدرب على التقدير باســتخدام مقياس هيســبر من خال تمثيل أدوار.

ــع  ــبر م ــاس هيس ــتخدام مقي ــل باس ــى اأق ــرات عل ــة تقدي ــة ثاث ــن ممارس ــن المستحس م
زميــل لكــم قبــل إجــراء مقابلــة فعليــة. للتــدرب، علــى أحدكــم تأديــة دور مديــر المقابلــة 
واآخــر دور المجيــب – ثــم تبــادا اأدوار. يمكــن أن يراقــب زميــل ثالــث تمثيــل اأدوار ويقــدم 
تعليقــات. إذا كنتــم تلعبــون دور المجيــب فعليكــم أن تحاولــوا إعطــاء إجابــات ســهلة فــي 
ــر المقابلــة لــم يكــن قــد أجــرى هــذا النــوع مــن المقابــات مــن قبــل.  البدايــة إذا كان مدي
ــر  ــات أكث ثــم مــع الوقــت، يمكنكــم البــدء بتحــدي مديــري المقابلــة مــن خــال طــرح إجاب

صعوبــة.  

ثاتا، سٍنْد، باكستان، 2008،
© ساندي والتون إليري

الملحق 2
دليل تدريب مديري المقابات
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3 الملحق 

مثال على تقرير عن تقدير باســتخدام مقياس هيســبر
)مكتوب بلغة مبسّطة(

ااحتياجات المدرَكة للســكان في المكان الفاني
الشهر كذا السنة كذا

اسم الكاتب
اانتمــاء )العاقة بالمنظمة...(

)author @institution.org( ًالبريــد اإلكتروني: مثا

  

تنســيق تنفيذ الدراســة:
ــة ذوي  ــي الوكال ــماء موظف ــة )أس ــم الوكال اس

ــة( الصل

الدعم التقني: اســم الوكالة )أسماء موظفي 
الوكالة ذوي الصلة(

الدعم المادي: اسم المصدر

شــكر خــاص للمجيبيــن في المــكان الفاني

اآراء الــواردة فــي هــذا التقريــر ا تمثــل بالضــرورة 
قــرارات أو سياســات أو وجهــات نظــر الــوكاات 

ــر ــذا التقدي ــة به المرتبط

ماحق
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مقدمة
هنــا صِفُــوا الســياق فــي فقــرة واحــدة )طبيعــة الحالــة الطارئــة اإنســانية وحجمهــا وطــرق 

ااســتجابة لهــا، علــى ســبيل المثــال(.

ــي  ــكان ف ــة للس ــات المدرَك ــر ااحتياج ــج تقدي ــرض نتائ ــو ع ــر ه ــذا التقري ــن ه ــدف م إن اله
ــة. ــاب المصلح ــن أصح ــخاص المعنيي ــى اأش ــي، عل ــكان الفان الم

نظرة عامة على الدراســة
كانت أهداف هذه الدراســة كما يلي:

ــي    ــرة( الت ــكات الخطي ــة )أي المش ــات المدرَك ــاف ااحتياج ــدف اأول اكتش        1.    كان اله
ــي. يتصورهــا الراشــدون فــي المــكان الفان

ولقيــاس مشــكاتهم الخطيــرة، اســتُخدم “مقيــاس ااحتياجــات المدرَكــة فــي حالــة 
الطــوارئ” )هِيســبر(. 

يقيــس مقيــاس هيســبر المشــكات الخطيــرة التــي يتصورهــا أشــخاص راشــدون يعيشــون 
فــي أوضــاع إنســانية )أثنــاء النزاعــات أو كــوارث أخــرى، علــى ســبيل المثــال(، بنــاءً علــى آرائهــم 
الخاصــة )أي احتياجــات اأشــخاص المدرَكــة(. وهــو يُظهــر مجــاات المشــكات التــي يرغــب 
اأشــخاص بالحصــول علــى المســاعدة فــي التعامــل معهــا. يهــدف مقيــاس هيســبر إلــى 
ــمل  ــو يش ــرة، وه ــاس الخطي ــكات الن ــاس مش ــً لقي ــة علمي ــريعة ومتين ــة س ــر طريق توفي

طيفــً واســعً مــن مجــاات المشــكات ااجتماعيــة والنفســية والبدنيــة.

ــكانية  ــات س ــدى مجموع ــة ل ــات المدرَك ــة ااحتياج ــو مقارن ــي فه ــدف الثان ــا اله       2.   أم
ــال. ــبيل المث ــى س ــال عل ــاء والرج ــن النس ــا بي ــة، كم مختلف

طريقة ااعتيان
هنــا صِفُــوا طــرق ااعتيــان )اختيــار العيّنــات( فــي فقــرة واحــدة. واذكــروا نســبة اأشــخاص 

الذيــن وافقــوا علــى المشــاركة مــن اأشــخاص المدعوّيــن.

مثال
ــةً  ــة كاف ــي الدراس ــاركين ف ــار المش ــت أعم ــاركا. كان ــة 269 مش ــت مقابل ــال، تم ــي اإجم ف
أكثــر مــن 18 عامــً )كان المشــارك اأكبــر فــي ســن الرابعــة والثمانيــن(. نعــرض فــي الجــدول 

رقــم 1 خصائــص المشــاركين فــي الدراســة.

اإجراءات
ــة  ــة الفاني ــاركين باللغ ــع المش ــات م ــون مقاب ــات المحلي ــري المقاب ــن مدي ــتة م ــرى س أج
ــذا  ــخ ك ــن تاري ــات بي ــرت المقاب ــبر. وج ــاس هيس ــتخدام مقي ــى اس ــب عل ــي تدري ــد تلق بع

ــاركين. ــازل المش ــي من ــذا ف ــخ ك وتاري
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الجــدول رقــم 1: الخصائــص الديمغرافيــة للمشــاركين فــي الدراســة. نعــرض اأرقــام علــى 
شــكل عــدد المشــاركين )نســبة مئويــة فــي قوســيْن(، أو معــدات )وســط حســابي(.

مجموع

عدد = 269

النوع ااجتماعي )الجنس(
     رجــال
     نساء

)%51.7( 139
)%48.3( 130

36.9متوسط العمر

الوضع العائلي
     متزوج

      غيــر متزوج
      مطلــق

)%80.7( 217
)%18.6( 50

)%0.7( 2

2.4معدل عدد اأواد

التعليم مستوى 
      أميّ/ا تعليم رســمي

      التعليــم اابتدائــي )الصف 1 إلى 5(
      التعليــم الثانــوي )الصف 6 إلى 10(

     التعليم المتوســط )الصفيْن 11 و12(
      تعليــم جامعي

)%40.1( 108
)%20.4( 55
)%22.7( 61
)%13.4( 36
)%3.3( 9

الوضع الوظيفي
     موظف

      عاطــل عن العمل

)%50.2( 135
)%49.8( 134

الدين
     الديــن رقم 1

     الديــن رقم 2
     الديــن رقم 3
     الديــن رقم 4

     ديــن آخر*

)%66.2( 178
)%19.3( 52
)%6.7( 18
)%5.9( 16
)%1.9( 5

19.0معدل سنوات النزوح

* اأديان اأخرى تشــمل )أدخلوا أسماء اأديان اأخرى(.

الملحق 3
مثال على تقرير عن تقدير باســتخدام مقياس هيســبر
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

الجوهرية النتائج 
1.   اســتخدم مديــرو المقابــات مقيــاس هيســبر ليســألوا المشــاركين عــن 26 نوعــً مــن أنــواع 
ــف المشــاركون 8.1 مــن هــذه المجــاات  المشــكات )أي مجــاات المشــكات(. إجمــااً، صنّ
علــى أنهــا مشــكات خطيــرة )بلــغ الرقــم اأدنــى 0 واأعلــى 21(. نعــرض فــي الرســم رقــم 1 
نظــرةً عامــةً علــى عــدد المجــاات التــي صنفهــا المشــاركون علــى أنهــا مشــكات خطيــرة.

نعــرض فــي الجــدول رقــم 2 والرســم رقــم 2 مــدى تكــرار تصنيــف المشــاركين لــكلّ مــن 
المجــاات الســتة والعشــرين فــي المشــكات الثــاث اأكثــر خطــورة )أي المشــكلة اأولــى 
ــن  ــة م ــكلة الثالث ــورة أو المش ــث الخط ــن حي ــة م ــكلة الثاني ــورة أو المش ــث الخط ــن حي م
حيــث الخطــورة(. نصــف المشــاركين تقريبــً )47.2%( صنّــف “الدخــل والمعيشــة” علــى 
أنهــا إحــدى المشــكات الثــاث اأكثــر خطــورة، أكثــر مــن أي مشــكلة أخــرى. والمشــكات 
اأخــرى التــي ســمّاها أكثــر مــن 10% مــن المشــاركين فــي المشــكات الثــاث اأكثــر خطــورة 
ــن  ــزوح ع ــكن” )20.8%(، “الن ــكان للس ــة” )23.0%(، “م ــة البدني ــذاء” )24.5%(، “الصح ــت “الغ كان
الوطــن” )18.6%(، “اانفصــال عــن أفــراد اأســرة” )16.7%(، “المابــس، اأحذيــة، الفــراش أو 

ــع” )%14.5(. ــي المجتم ــدرات ف ــول والمخ ــى الكح ــان عل ــة” )16.4%(، اإدم اأغطي

نعــرض فــي الجــدول رقــم 3 عــدد المشــاركين الذيــن صنّفــوا كلًّ مــن المشــكات الســت 
والعشــرين علــى أنهــا مشــكات خطيــرة. فقــد صنّــف 75.1% مــن المشــاركين “الدخــل 
ــف نصــف  ــر مــن أي مجــال مشــكلة آخــر. كمــا صنّ ــرة، أي أكث والمعيشــة” كمشــكلة خطي
“النــزوح   ،)%58.0( “الغــذاء”  خطيــرة:  كمشــكات  التاليــة  المشــكات  تقريبــً  المشــاركين 
ــكن”  ــكان للس ــة” )49.1%(، “م ــراش أو اأغطي ــة، الف ــس، اأحذي ــن” )52.0%(، “الماب ــن الوط ع

ــرة” )%42.0(. ــراد اأس ــن أف ــال ع )44.6%( “اانفص

وعندمــا طُلــب مــن المشــاركين تعــداد مشــكات خطيــرة غيــر مذكــورة فــي مقيــاس 
هيســبر، ذكــر 44 )16.4%( منهــم مشــكلة تتعلــق بإعــادة التوطيــن وصنّفهــا 13 منهــم 

)4.8%( كإحــدى المشــكات الثــاث اأكثــر خطــورة.

ــث  ــة، حي ــاء متقارب ــال والنس ــبة للرج ــرة بالنس ــكات الخطي ــداد المش ــت أع ــً، كان 2. عموم
بلــغ معــدل المشــكات للرجــال 8.5 وللنســاء 7.7. لــم يكــن الفــارق ملحوظــً مــن الناحيــة 

ــة. اإحصائي

استنتاجات
1. توفــر الدراســة نظــرة عامــة علــى المشــكات الخطيــرة التــي يعانــي منهــا ســكان المــكان 
الفانــي مــن وجهــة نظرهــم الخاصــة. كانــت مشــكلة »الدخــل والمعيشــة » المجــال الــذي 
ــدد  ــر ع ــه أكب ــا صنّف ــرة، كم ــكلة خطي ــه مش ــى أن ــاركين عل ــن المش ــدد م ــر ع ــه أكب صنّف
مــن المشــاركين بيــن المشــكات الثــاث اأكثــر خطــورة. والمجــاات اأخــرى التــي صنّفهــا 
ــر  ــر مــن المشــاركين بيــن المشــكات الثــاث اأكثــر خطــورة وتصوّرهــا عــدد كبي عــددٌ كبي
مــن المشــاركين علــى أنهــا مشــكلة خطيــرة شــملت »الغــذاء« و«الصحــة البدنيــة« و«مــكان 
ــة، الفــراش  للســكن« و«النــزوح عــن الوطــن« و »اانفصــال عــن أفــراد اأســرة«، الثيــاب، اأحذي
الخطيــرة  ». والمشــكات  المجتمــع  المخــدرات فــي  الكحــول و  »تعاطــي  أواأغطيــة« و 

اأخــرى التــي ســماها المشــاركون كانــت تتعلــق بإعــادة التوطيــن.

2. كان لدى النســاء و الرجال نفس عدد المشــكات إجماا
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القيود
لــم يحــدّد فريــق البحــث أي أخطــاء أو تحيّــزات جوهريــة. بالفعــل، كان حجــم العينــة 
كبيــرً، وكان ااعتيــان تمثيليــً، وكان مديــرو المقابــات مدرَبيــن تدريبــً جيــدً كمــا كان ثبــات 
ــى  ــاركين إل ــد المش ــلٍ عن ــن مي ــات ع ــرو المقاب ــغ مدي ــم يبلّ ــن، ول ــا جيديْ ــات وصدقه البيان

ــا. ــل منه ــم أو التقلي ــة احتياجاته ــي قيم ــة ف المبالغ

التوصيات
اســتنادً إلى النتائج التي حصلنــا عليها، نوصي بما يلي:

َســمّوا مجــاات  التفكيــر فــي معالجــة  الفانــي  المــكان  الفاعليــن فــي  1.     يجــب علــى 
اأولويــة. أعطيــت  التــي  المدرَكــة  المشــكات 

2.   ينبغــي إجــراء مقابــات أكثــر تفصيــاً مــع ســكان المــكان الفانــي )مقابــات مــع 
ــز  ــي أن ترك ــال(. وينبغ ــبيل المث ــى س ــز، عل ــات التركي ــع مجموع ــيين أو م ــن اأساس المخبِري
ــا  ــق له ــم أعم ــى فه ــول عل ــى ســمّوا مجــاات المشــكات المدرَكــة للحص ــات عل ــك المقاب تل

ولتحديــد المــوارد المجتمعيــة ذات الصلــة والتدخــات وأنــواع الدعــم المناســبة.        

الرســم رقم 1: عدد تصنيفات المشــكلة الخطيرة مقابل عدد المشــاركين
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عدد مجاات المشــكات في مقياس هيســبر التي صُنّفت على أنها مشــكلة خطيرة

الملحق 3
مثال على تقرير عن تقدير باســتخدام مقياس هيســبر
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

ــكلة  ــوا كل مش ــن صنّف ــيْن( الذي ــن قوس ــة بي ــبة المئوي ــاركين )بالنس ــدد المش ــم 2: ع ــدول رق الج

مــن مجــاات مشــكات مقيــاس هيســبر كإحــدى مشــكاتهم الثــاث اأخطــر )حجــم العينــة 

269(. رُتبــت البنــود وأُدرجــت بترتيــب تنازلــي فــي مجمــوع التصنيفــات ذات اأولويــة.

مجموع بند هيسبر

التصنيفات 

ذات اأولوية

تصنيف 

اأولوية 

رقم 1

تصنيف 

اأولوية 

رقم 2

تصنيف 

اأولوية 

رقم 3

32 )11.9%(38 )14.1%(57 )21.2%(127 )47.2%(1.      الدخل أو المعيشــة

18 )6.7%(20 )7.4%(28 )10.4%(66 )24.5%(2.    الغذاء

16 )5.9%(19 )7.1%(27 )10.0%(62 )23.0%(3.    الصحــة البدنية

16 )5.9%(22 )8.2%(18 )6.7%(56 )20.8%(4.    مكان الســكن

12 )4.5%(19 )7.1%(19 )7.1%(50 )18.6%(5.    النــزوح عن الوطن

18 )6.7%(12 )4.5%(15 )5.6%(45 )16.7%(6.    اانفصال عن أفراد اأســرة

7.    مابــس، أحذية، فراش أو    
أغطية

)%16.4( 44)%1.9( 5)%5.9( 16)%8.6( 23

8.     تعاطــي الكحول أو 
المخدرات في المجتمع

)%14.5( 39)%3.7( 10)%4.8( 13)%5.9( 16

9.     رعاية اأشــخاص الوحيدين 
في المجتمع

)%7.8( 21)%2.6( 7)%2.2( 6)%3.0( 8

6 )2.2%(9 )3.3%(6 )2.2%(21 )7.8%(.1.      الرعايــة الصحية

6 )2.2%(9 )3.3%(6 )2.2%(21 )7.8%(11.     الكرب

6 )2.2%(8 )3.0%(5 )1.9%(19 )7.1%(12.    المراحيض

7 )2.6%(4 )1.5%(7 )2.6%(18 )6.7%(13.     وقــت فراغ كبير

14.     اأمراض النفســية في 
المجتمع

)%6.7( 18)%1.9( 5)%2.2( 6)%2.6( 7

4 )1.5%(8 )3.0%(5 )1.9%(17 )6.3%(15.     رعاية أفراد اأســرة

1 )0.4%(11 )4.1%(4 )1.5%(16 )5.9%(16.     التعليــم لأطفال

17.    الســامة أو الحماية 
من العنف ضد النســاء في 

المجتمع

)%5.9( 16)%1.1( 3)%2.6( 7)%2.2( 6

6 )2.2%(4 )1.5%(1 )0.4%(11 )4.1%(18.    المحافظــة على النظافة
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3 )1.1%(5 )1.9%(2 )0.7%(10 )3.7%(19.     التنقــل بين اأماكن

2 )0.7%(2 )0.7%(5 )1.9%(9 )3.3%(20.     الســامة

2 )0.7%(2 )0.7%(4 )1.5%(8 )3.0%(21.    طريقة توفير المســاعدات

22.    القانــون ونظام العدالة 
في المجتمع المحلي

)%3.0( 8)%0.7( 2)%1.1( 3)%1.1( 3

2 )0.7%(1 )0.4%(4 )1.5%(7 )2.6%(23.    مياه الشــرب

2 )0.7%(10 )0.4%(3 )1.1%(24.    ااحترام

2 )0.7%(200 )0.7%(25.    الدعــم من اآخرين

260000.    المعلومات

الرســم رقــم 2: حصــة كل بنــد مــن بنــود هيســبر فــي تصنيــف اأولويــة وفقــً إجابــات المشــاركين 
)أي أن البنــد صُنّــف كواحــدة مــن إحــدى مشــكات المشــارك الثــاث ذات اأولويــة(. أُدرجــت مجــاات 
ــر  ــة عش ــود اأربع ــا البن ــط. أم ــورة فق ــر خط ــا اأكث ــى أنه ــت عل ــي صُنّف ــر الت ــا عش ــكات ااثن المش

اأخــرى فقــد جُمعــت فــي فئــة “مشــكات أخــرى”. 

Other

Toilets

Distress

Health care 

Care for people in your 
community who are on 
their own

Alcohol or drug use in 
your community

Clothing, shoes, bedding 
or blankets

Separation from family 
members

Being displaced from 
home

Place to live in

Physical health

Food

Income or livelihood 

HESPER problem areas  

الدخل أو المعيشة

الغذاء

البدنية الصحة 

مكان السكن

النزوح عن الوطن

اانفصال عن أفراد اأسرة

مابــس، أحذية، فراش أو أغطية

رعاية اأشــخاص الوحيدين في المجتمع

تعاطــي الكحول أو المخدرات في المجتمع

الرعاية الصحية

الكرب

المراحيض

مشكات أخرى

الملحق 3
مثال على تقرير عن تقدير باســتخدام مقياس هيســبر
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

الجــدول رقــم 3: عــدد المشــاركين )النســبة المئويــة بيــن قوســيْن( الذيــن صنّفــوا كل مشــكلة مــن 
مجــاات مشــكات مقيــاس هيســبر علــى أنهــا مشــكلة خطيــرة أو ا مشــكلة خطيــرة أو انهــم لــم 
ــت  ــة = 269(. رُتب ــم العين ــة( )حج ــن اإجاب ــع ع ــق أو يمتن ــرف، ا ينطب ــؤال )أي ا يع ــن الس ــوا ع يجيب

البنــود وأُدرجــت بترتيــب تنازلــي فــي مجمــوع تصنيفــات المشــكات الخطيــرة

ا إجابةا مشكلة خطيرةمشكلة خطيرةبند هيسبر

670 )24.9%(202 )75.1%(1.     الدخل أو المعيشــة

1130 )42.0%(156 )58.0%(2.    الغذاء

8 )3.0%(121 )45.0%(140 )52.0%(3.     النــزوح عن الوطن

4.    مابــس، أحذية، فراش أو 
أغطية

)%49.1( 132)%50.9( 1370

1490 )55.4%(120 )44.6%(5.     مكان الســكن

1560 )58.0%(113 )42.0%(6.     اانفصال عن أفراد اأســرة

7.     تعاطــي الكحول أو 
المخدرات في المجتمع

)%41.3( 111)%58.0( 156)%0.7( 2

1620 )60.2%(107 )39.8%(8.     الصحــة البدنية

9.     رعاية اأشــخاص الوحيدين 
في المجتمع

)%35.7( 96)%63.2( 170)%1.1( 3

1760 )65.4%(93 )34.6%(.1.     الكرب

1780 )66.2%(91 )33.8%(11.      وقــت فراغ كبير

1850 )68.8%(84 )31.2%(12.    المحافظــة على النظافة

1930 )72.0%(75 )28.0%(13.    رعاية أفراد اأســرة

1940 )72.1%(75 )27.9%(14.    المراحيض

1990 )74.0%(70 )26.0%(15.    التنقــل بين اأماكن

16.    الســامة أو الحماية من 
العنف للنســاء في المجتمع

)%25.7( 69)%71.7( 193)%2.6( 7

17.    القانــون ونظام العدالة 
في المجتمع المحلي

)%24.9( 67)%71.4( 192)%3.7( 10

1 )0.4%(201 )74.7%(67 )24.9%(18.     الرعايــة الصحية

19.     اأمراض النفســية في 
المجتمع

)%23.4( 63)%75.5( 203)%1.1( 3

2170 )80.7%(52 )19.3%(20.    طريقة توفير المســاعدات
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2240 )83.3%(45 )16.7%(21.      الســامة

1 )0.4%(226 )84.0%(42 )15.6%(22.   المعلومات

32 )11.9%(201 )74.7%(36 )13.4%(23.    التعليــم لأطفال

2370 )88.1%(32 )11.9%(24.    ااحترام

2400 )89.2%(29 )10.8%(25.    الدعــم من اآخرين

2510 )93.3%(18 )6.7%(26.     مياه الشــرب

قد ا تســاوي اأرقام غالبً مجموع عدد المشــاركين بســبب بعض البيانات المفقودة.

ســريانكا، عقب تسونامي المحيط الهندي، 2005،
© منظمــة الصحة العالمية

الملحق 3
مثال على تقرير عن تقدير باســتخدام مقياس هيســبر
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

ااعتيان العشوائي البسيط
ااعتيــان العشــوائي البســيط هــو أحــد أنــواع ااعتيــان ااحتمالــي اأساســية والمباشــرة. 
وهــو ينطــوي علــى اختيــار كلِ وِحــدة اعتيــان مــن ائحــة وِحــدات ااعتيــان عشــوائيً وبشــكل 

مســتقل.

دليل تدريجي عن ااعتيان العشــوائي البسيط 

ااعتيان العشوائي النظامي
ااعتيــان العشــوائي النظامــي مشــابه لاعتيــان العشــوائي البســيط فــي أنــه يُجــري اختيــار 
ــى  ــان. إل ــدات ااعتي ــة وح ــن ائح ــتقل م ــكل مس ــوائيً وبش ــارً عش ــان اختي ــدة اعتي كل وح

ــان للدراســة. ــدات ااعتي ــار وح ــة اختي ــك، يكمــن ااختــاف فــي طريق ذل

دليل تدريجي عن ااعتيان العشــوائي النظامي 

الملحــق رقم 4 – دليل عن ااعتيان 

•     احْصَلــوا علــى ائحــة بوحــدات ااعتيان كافة، أي جميع أفراد الســكان المســتهدفين 
أو اأسر.

•     خَصصــوا رقمــً لكل وحدة اعتيان في الائحة.
•     ثــم اختــاروا وحــدات ااعتيــان للدراســة مــن خــال اختيــار أرقام عشــوائية )باســتخدام    

جــدول أرقــام عشــوائية، علــى ســبيل المثال(.
•     اســتمروا حتى تصلوا إلى حجم العينة المطلوب.

•      إذا اســتُخدمتم اأســر كوحــدات اعتيــان: اختــاروا أحد أفراد اأســرة المختارة عشــوائيً 
للمشــاركة فــي الدراســة، علــى ســبيل المثــال عبــر اســتخدام جــدول كيــش )41(، انظــروا 

الملحــق رقــم 5، وانظــروا أيضــً الخطــوة رقــم 3 فــي فقــرة اإعتيــان العنقــودي أدناه(.

•      احْصَلــوا علــى ائحــة بوحــدات ااعتيان كافة، أي جميع أفراد الســكان المســتهدفين 
أو اأسر.

•      خصصــوا رقمــً لكل وحدة اعتيان في الائحة.
ــم  ــى حج ــان عل ــدات ااعتي ــدد وح ــمة ع ــال قس ــن خ ــان م ــل ااعتي ــبوا فاص •     احتس

ــة. العين
•     اختــاروا رقمــً مــا بيــن رقــم 1 ورقــم فاصــل ااعتيــان عشــوائيً )مــن خــال اســتخدام 
جــدول أرقــام عشــوائية، علــى ســبيل المثــال(. الرقــم الــذي تحصلــون عليــه هــو رقــم 

وحــدة ااعتيــان اأولــى المختــارة للدراســة.
•      اختــاروا كل عينــة جديــدة مــن خــال إضافــة رقــم فاصــل ااعتيــان إلــى الرقــم 

الســابق.
•     اســتمروا حتى تصلوا إلى حجم العينة المطلوب.

المختــارة  اأســرة  أفــراد  أحــد  اختــاروا  اعتيــان:  كوِحــدات  اأســر  اســتُخدمتم  إذا      •
عشــوائيً للمشــاركة فــي الدراســة، عبــر اســتخدام جــدول كيــش )41(، علــى ســبيل 
المثــال. )انظــروا الملحــق رقــم 5، وانظــروا أيضــً الخطــوة رقــم 3 فــي فقــرة ااعتيــان 

العنقــودي أدنــاه(.
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ااعتيان العنقودي
ينطــوي ااعتيــان العنقــودي أساســً علــى اختيــار مناطــق جغرافيــة أصغــر )أو عناقيــد( مــن 
ضمــن الســكان المســتهدفين ومــن ثــم اســتخدام طــرق ااعتيــان العشــوائي البســيط أو 
ــى  ــتهدفون أواً إل ــكان المس ــم الس ــذا، يُقس ــرة. له ــق الصغي ــك المناط ــي تل ــي ف النظام
عناقيــد، إلــى مناطــق مختلفــة فــي بلــد مــا مثــاً، أو إلــى مــدن أو إلــى قــرى مختلفــة فــي 
بلــد أو منطقــة مــا، أو إلــى مناطــق مختلفــة فــي مدينــةٍ مــا أو مخيمــات مختلفــة إلــخ. ثــم 

يجــري اختيــار اأفــراد للمشــاركة فــي الدراســة عبــر:
اختيار عدد محدد من العناقيد عشــوائيً.  .1       

اختيار عدد محدد من اأســر من ضمن العناقيد المختارة عشــوائيً.  .2      
اختيار فرد كمشــارك في الدراســة من ضمن اأسر المختارة عشوائيً.  .3      

ــي  ــي )40( ه ــيط أو النظام ــوائي البس ــان العش ــة بااعتي ــودي مقارن ــان العنق ــنات ااعتي حس
أنــه:

إلى ذلك، فإن ســيئات ااعتيان العنقودي هي )40(:

دليــل تدريجي عن ااعتيان العنقودي

الخطــوة اأولى – اختيار العناقيد

•       ا يتطلب ائحة بجميع أفراد الســكان  أو  اأســر المســتهدفة.
•      أقــل كلفــة )إذ إن اأفــراد المختاريــن للدراســة يعيشــون علــى مقربــة مــن بعضهــم       

البعــض(. 

•       يــؤدي إلــى الوصول إلى تخمينات أقل دقّة.
•       يعقّــد التحليــل اإحصائي.

ــي أن  ــا يعن ــة، م ــم العين ــر تصمي ــى تأثي ــود إل ــذا يع ــر: ه ــات أكب ــم عين ــب حج •      يتطل
ــى أن  ــل إل ــض تمي ــم البع ــن بعضه ــة م ــى مقرب ــون عل ــن يعيش ــراد الذي ــص اأف خصائ
ــة )أي إن  ــى مقرب ــون عل ــن ا يعيش ــراد الذي ــص اأف ــابهة لخصائ ــة أو مش ــون مطابق تك
النتائــج تميــل إلــى التكتــل، أو الظهــور ككتــل فــي مــا بيــن الســكان(. كلمــا كان تكتــل 
النتائــج لــدى الســكان عاليــً كلمــا كان تأثيــر التصميــم أعلــى وحجــم العينــة المطلوبــة 

أكبــر.

•       احْصَلــوا علــى ائحــة بالعناقيــد كافــة أو اصنعــوا ائحــة )مــدن فــي بلــد مــا، مخيمات 
فــي منطقــة مــا، علــى ســبيل المثــال(، مــع أحجــام المجموعــات الســكانية )إذا كانــت 

معروفة(.
•      حَــدّدوا عــدد العناقيــد التــي ينبغــي إشــراكها فــي الدراســة. مــن الشــائع فــي 

المســوح الوبائيــة اختيــار 30 عنقــودا، وهــذا العــدد غالبــً مــا يكــون كاف.
•       احتســبوا فاصــل ااعتيــان مــن خــال قســمة مجمــوع عــدد الســكان )لــكل العناقيــد 

مجتمعــة( علــى عــدد العناقيــد التــي يتــم إشــراكها في الدراســة.
•       اختــاروا رقمــً مــا بيــن 1 ورقــم فاصــل ااعتيــان عشــوائيً )مــن خــال اســتخدام جــدول 

أرقــام عشــوائية، علــى ســبيل المثال(. 
•      اســتخدموا هــذا الرقــم العشــوائي كعنقــود تبــدأون بــه، واختــاروا العنقــود الثانــي 

مــن خــال إضافــة فاصــل ااعتيــان واختيــار العنقــود التالــي بنــاءً عليــه.
•       اســتمروا حتــى تصلوا إلى حجــم العناقيد المطلوبة.
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)HESPER – مقياس ااحتياجات المدركة في حاات الطوارئ )هيسبر
دليل مع مقياس

الخطوة الثانية – اختيار اأســر من بين العناقيد
اختاروا اأســر من ضمن عنقود مختار عشــوائيً باتباع إحدى الطرق التالية:

الخطوة الثالثة  - اختيار اأفراد من ضمن اأســر المختارة   

•      ااعتيــان العشــوائي البســيط أو النظامــي لأســر: احْصَلــوا علــى ائحــة كاملــة 
تتضمــن اأســر كافــةً الموجــودة فــي العنقــود، علــى ســبيل المثــال، مــن خــال طلــب 
الائحــة مــن قائــد مجتمعــي، أو الحصــول علــى خارطــة للعنقــود )باســتخدام تطبيــق 
ــرْث” ، علــى ســبيل المثــال(، أو برســم خارطــة العنقــود بأنفســكم )إذا كانــت  “غوغــل إيْ
العناقيــد صغيــرة(. ثــم خصّصــوا لــكل أســرة رقمــً واختــاروا عــدد اأســر المطلوبــة 
)انظــروا  النظامــي  أو  البســيط  العشــوائي  ااعتيــان  تقنيــات  باســتخدام  عشــوائيً 
ــد  ــود الواح ــي العنق ــرة ف ــى 200 أس ــن 100 إل ــر م ــد أكث ــت توج ــاه(. إذا كان ــة 80 أع الصفح
فاقْســموا العنقــود إلــى عناقيــد فرعيــة، وعــدّدوا اأســر، واختــاروا عشــوائيً مــن عناقيــد 

ــوائيا. ــارً عش ــارة اختي ــة مخت فرعي
ــة  ــى خارط ــوا عل ــاه، احْصَل ــة أع ــي الطريق ــا ف ــات: كم ــى قطاع ــة إل ــة التجزئ •      طريق
بــكل اأســر فــي عناقيــد مختــارة أو ارســموها بأنفســكم. ثــم اقســموا كل عنقــود إلــى 
قطاعــات بأحجــام متســاوية تقريبــً، واختــاروا أحــد هــذه القطاعــات عشــوائيً مــن كل 
عنقــود ثــم اختــاروا جميــع اأســر فــي ذلــك القطــاع للمشــاركة فــي الدراســة. ينبغــي أن 
يتناغــم حجــم القطاعــات )أي عــدد اأســر فــي كل قطــاع( مــع عــدد اأســر المطلوبــة 

فــي كل عنقــود.
•       طريقــة الســير العشــوائي: بمــا أن هــذه الطريقــة هــي اأكثــر عرضــة لخلــق التحيّــزات، 
التمكــن مــن تطبيــق الطريقتيْــن  لــذا ينبغــي اســتخدامها فقــط فــي حــال عــدم 
المذكورتيْــن أعــاه. وإذا وُجــدت خارطــة للعنقــود فإنــه يمكــن اختيــار نقطــة بدايــة مــن 
خــال تعــداد بعــض نقــاط البدايــة القليلــة الممكنــة علــى الخارطــة فــي مواقــع يســهل 
ــة  ــود خارط ــدم وج ــال ع ــي ح ــوائيا. وف ــاط عش ــدى النق ــار إح ــمّ اختي ــن ثَ ــا وم تحديده
للعنقــود يمكنكــم أن تبــدؤوا فــي مركــز العنقــود. ثــم اختــاروا اتجاهــً عشــوائيً علــى 
ســبيل المثــال مــن خــال جعــل قلــم يــدور حــول نفســه، أو قنينــة، ثــم اختيــار ااتجــاه 
الــذي سيســتقر عليــه(. ســيروا فــي خــط مســتقيم فــي ااتجــاه الــذي اخترتمــوه حتــى 
ــن 1  ــً بي ــاروا رقم ــط. اخت ــك الخ ــي ذل ــازل ف ــداد المن ــع تع ــود م ــة العنق ــى حاف ــوا إل تصل
ــى  ــوائية، عل ــام عش ــدول أرق ــتخدام ج ــوائيً )باس ــط عش ــك الخ ــي ذل ــازل ف ــدد المن وع
ســبيل المثــال(، هــذا هــو المنــزل اأول... اختــاروا المنــزل الثانــي اأقــرب لهــذا المنــزل 
ومــن ثــم المنــزل اأقــرب للمنــزل الثانــي إلــخ )ا ينبغــي أن تكــون هــذه المنــازل بالضــرورة 
فــي الخــط اأول الــذي اســتُخدم اختيــار المنــزل اأول(، حتــى يكتمــل عــدد المنــازل 

المطلــوب فــي ذلــك العنقــود.

ــع  ــة )جمي ــي الدراس ــاركة ف ــن للمش ــارة المؤهلي ــر المخت ــراد اأس ــع أف ــدّدوا جمي •     عَ
أفــراد اأســر ممــن هــم فــي ســن الثامنــة عشــر أو أكثــر، علــى ســبيل المثــال(. فــي وقــت 
زيارتكــم، اشــملوا حتــى اأفــراد الغائبيــن ممّــن يعيشــون هنــاك. يمكــن أن تفعلــوا ذلــك 

بــأن تطلبــوا مــن الشــخص الــذي قاربتمــوه أن يخبركــم عمــن يعيــش فــي المنــزل.
•      اختــاروا فــردً مــن هــذه الائحــة عشــوائيً. يمكنكــم فعــل ذلــك باســتخدام جــدول 

كيــش )41( )انظــروا الملحــق رقــم 5(.
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جدول كيش

أفراد اأسرة المؤهلين 
للمشاركة في الدراسة 

)ينبغي إدراج اأكبر ســنً أواً 
ثم اأصغر سنً(

رقم المشــارك ينتهي بأحد اأرقام التالية

1234567890

11111111111

22121212121

33213213213

44321432143

55432154321

66543216543

دليل المستخدم

مثال

الملحق 5 - جدول كيش

•      أَدرجــوا كل مجيــب مؤهّــل فــي اأســرة، كل شــخص مــا فــوق ســن الثامنــة عشــر 
علــى ســبيل المثــال. أَدرجوهــم وفقــً لترتيــب العمــر، ورتِبــوا اأشــخاص اأكبــر ســنً 
أواً واأصغــر ســنً فــي اآخــر. واشــملوا حتــى اأفــراد الغائبيــن فــي وقــت زيارتكــم 
ــذي  ــخص ال ــال الطلــب مــن الش ــاك. يمكنكــم فعــل ذلــك مــن خ ممّــن يعيشــون هن

ــزل. ــي المن ــش ف ــن يعي ــم عم ــوه أن يخبرك قاربتم
•       ضعــوا دائــرة حــول الرقــم إلــى يســار الشــخص اأخيــر علــى الائحــة )فــي العمــود 

اأيســر(
•      وفــي الصــف اأعلــى مــن الجــدول، عليكــم أن تجــدوا الرقــم المقابــل للرقــم اأخيــر 

مــن رقــم المشــارك المحــدد ســابقً، وضَعــوا دائــرةً حولــه.
•      ضَعــوا دائــرة حــول الرقــم الــذي يتقاطــع عنــده العمــود والصــف المختارَيْــن. يجــب 

عليكــم إجــراء مقابلــة مــع الشــخص الــذي يحظــى بهــذا الرقــم فــي ائحتكــم. 

•      نحــن نتخيّــل أن ثاثــة أشــخاص مــن اأســرة مؤهليــن للمشــاركة. دَوّنــوا أســماءهم 
فــي العمــود إلــى اليســار ثــم ضعــوا دائــرة حــول الرقــم 3 فــي العمــود إلــى اليســار )أي 

عــدد اأشــخاص المؤهليــن فــي اأســرة(.
•      نحــن نتخيّــل أن عــدد المشــارك المحــدد مســبقً هــو 68. ضعــوا دائــرة حــول الرقــم 

8 فــي الصــف اأعلــى للجــدول )أي الرقــم اأخيــر مــن رقــم المشــارك(.
•      جِــدُوا الرقــم الــذي يتقاطــع عنــده الصــف والعمــود المختارَيْــن فــي اإطــار، وهــو في 
هــذه الحــال الرقــم 2. إذن، الشــخص الــذي ينبغــي إجــراء المقابلــة معــه هــو الشــخص 

الثانــي فــي الائحــة الموجــودة فــي العمــود اأيســر.
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ومن أجل احتســاب حجم العينــة، ينبغي البتّ بما يلي:

معادلــة احتســاب حجــم العينــة المطلوبــة هــي )طالمــا أن الســكان المســتهدفين ا 
يقلّــون عــن بضعــة آاف( )40(:

ن=ت²×)ب×ك(/د²

حيث أن:
ن = حجــم العينة المطلوبة

ت = قيمــة تتعلــق بخطــر وقــوع الخطــأ )حيــث يبلــغ خطــر وقــوع الخطــأ 5%، ينبغــي 
اســتخدام رقــم 1.96 لهــذه الغايــة(

ب = اانتشــار المتوقع )غالبً ما يكون كســرً للرقم 1، 0.5 على ســبيل المثال(

ك = عدم اانتشــار المتوقع )أي 1- ب(

د = مســتوى الدقة )غالبً ما يكون كســرً للرقم 1، 0.1 على ســبيل المثال(

ــة %10  ــتوى الدق ــغ 50% )أو 0.5(، ومس ــع  يبل ــار المتوق ــث إن اانتش ــال، حي ــبيل المث ــى س عل
)0.1( وخطــر وقــوع الخطــأ 5% )كمــا يكــون مائمــً لمســوح هيســبر(، يكــون حجــم العينــة 

ــة كمــا يلــي: المطلوب

إن حجــم العينــة المطلــوب )أي العــدد اأدنــى مــن اأشــخاص المطلوبيــن للمشــاركة فــي 
الدراســة يكــون 96(. ويكــون مســتوى الدقــة 10% فــي هــذه الحالــة ممــا يشــير علــى اأرجــح 
إلــى قيمــة حقيقيــة مــا بيــن 40% إلــى 60% ويشــير خطــر وقــوع الخطــأ إلــى وجــود احتمــال 

5% أن تقــع القيــم الحقيقيــة خــارج هــذا المــدى.

الملحق رقم 6 – إجراء حســابات حجم العينة 

•       مــدى انتشــار النتائــج المحتمــل )وهــي فــي حالــة تقديــر مقيــاس هيســبر “ااحتياجات 
ــات  ــن ااحتياج ــوح ع ــى مس ــاع عل ــم اإطّ ــك، يمكنك ــن ذل ــل تخمي ــن أج ــة”(. م المدرَك
ــن  ــً تخمي ــب غالب ــد يصع ــه ق ــا أن ــابقة. وكم ــة س ــات نوعي ــى مقاب ــابقً، أو عل ــت س أُجري
ــرين،  ــتة والعش ــبر الس ــاس هيس ــود مقي ــن بن ــد م ــكل بن ــة ل ــات المدرَك ــار ااحتياج انتش
ــر  ــيعطيكم أكب ــك س ــغ 50% فذل ــار يبل ــراض انتش ــً افت ــم غالب ــن المائ ــون م ــد يك فق

تخميــنٍ )أكثــر تحفظــً( لحجــم العينــة )أي أنكــم تتحاشــون ارتــكاب الخطــأ(.
ــتوى  ــن مس ــد كلٍ م ــم تحدي ــب عليك ــذا، يج ــج )38(. وله ــاس النتائ ــة قي ــدى دق •      م
الدقــة فــي الدراســة وأعلــى مســتوى مقبــول مــن الخطــأ. ويعتمــد هــذان اأمــران علــى 
أســباب إجــراء هــذه الدراســة وعلــى المــوارد المتوافــرة )38(. فــي مســوح هيســبر، فــإن 

ــن.  ــران كافييْ ــأ 5% يُعتب ــتوى الخط ــة 10% ومس ــتوى الدق مس
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إلى ذلك، ســتحتاجون إلى تعديل حجم العينة المحســوبة وفقً للعوامل التالية:

تعديل حجم العينة بالنســبة لعدم ااســتجابة
ــيوعً  ــر ش ــببان اأكث ــح. والس ــي المس ــاركة ف ــى المش ــي إل ــتجيب دُع ــارك كل مس ــن يش ل

ــاركة )38(. ــم المش ــزل أو رفضه ــن المن ــن ع ــاب المجيبي ــا غي ــا إم ــك هم لذل

ينبغــي تعديــل متطلبــات حجــم العينــة دائمــً لتراعــي هــذه اأنــواع مــن عــدم ااســتجابة. 
يمكنكــم التوصــل إلــى معــدل عــدم ااســتجابة اأرجــح مــن خــال اإطّــاع علــى مســوح 
مشــابهة كانــت أُجريــت مــع الســكان المســتهدَفين ســابقا. وقــد تختلــف معــدات عــدم 
ــً،  ــان. عموم ــرق ااعتي ــتهدفين وط ــكان المس ــع والس ــى الوض ــتنادً إل ــرً اس ــتجابة كثي ااس
وعلــى الرغــم مــن أن معــدل عــدم اســتجابة بنســبة 30% يعــدّ كافيــً، فــإن معــدات عــدم 

ااســتجابة فــي اأوضــاع اإنســانية تكــون عــادة أقــل مــن %10.

المعادلة احتســاب عدم ااستجابة هي:
ن = تــدل علــى عــدم ااســتجابة = ن ا تــدل علــى عــدم ااســتجابة / ااســتجابة المتوقعــة 

)أي 1 – معــدل عــدم ااســتجابة المتوقــع(.

فــي المثــال أعــاه، إذا كان معــدل عــدم ااســتجابة المتوقــع 10%، فينبغــي أداء طريقــة 
ااحتســاب التاليــة:

ن = تدل على عدم ااســتجابة = 0.9/96 = 106.67

ــي  ــاركة ف ــم للمش ــي مقاربته ــن ينبغ ــخاص الذي ــن اأش ــدل )م ــة المع ــم العين أي إن حج
ــغ 107. ــة( يبل الدراس

•        هامش عدم ااســتجابة )لكل الدراســات(.
•        تأثيــر التصميــم )حيث تم اســتخدام ااعتيان العنقودي فقط(.

ويمكــن فعل ذلك كما يلي:
•     احتســبوا العــدد اأدنــى لأشــخاص المطلوبيــن للدراســة مــن خــال المعادلــة 

أعــاه: المذكــورة 
ن=ت²×)ب×ك(/د²

•       إذا اســتخدمتم طــرق ااعتيــان العنقــودي فاضربــوا هــذا العــدد )ن( بتأثيــر تصميــم 
العينــة.

•       تَخطــوا هــذه الخطــوة إذا كنتــم تســتخدمون طــرق ااعتيــان العشــوائي البســيط 
ــي. أو النظام

•       اِقســموا العــدد الــذي تحصلــون عليــه علــى معــدل ااســتجابة المتوقــع احتســاب 
عــدم ااســتجابة.

•       الرقــم الناتــج هــو عــدد اأشــخاص الــذي ينبغــي أن تختاروهــم للمشــاركة فــي 
الدراســة.
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تعديل حجــم العينة لاعتيان العنقودي
فــي الدراســات التــي تُســتخدم فيهــا طــرق ااعتيــان العنقــودي، ينبغي ضــرب حجــم العينة 
ــودي  ــان العنق ــي ااعتي ــوب ف ــة المطل ــم العين ــة. إذن، حج ــم العين ــر تصمي ــوب بتأثي المطل
أكبــر ممّــا هــو عليــه فــي الدراســات التــي تُســتخدم فيهــا طــرق ااعتيــان العشــوائي 
البســيط أو النظامــي. علــى ســبيل المثــال، فــي المســوح التــي تُســتخدم فيهــا طــرق ااعتيان 
العنقــودي حيــث يبلــغ تأثيــر التصميــم 2، يكــون حجــم العينــة المطلــوب ضعفــي حجــم 
العينــة التــي تُســتخدم فيهــا طــرق ااعتيــان العشــوائي البســيط أو النظامــي. عمليــً، علــى 
الرغــم مــن أن تأثيــرات التصميــم تختلــف وفقــً لنــوع النتائــج والمــكان، إا أن تأثيــر التصميــم 

غالبــً مــا يُســتخدم بمعــدل 2.

المعادلــة احتســاب حجــم العينــة المطلــوب فــي الدراســات التــي تُســتخدم فيهــا طــرق 
ااعتيــان العنقــودي هــي:

ن تــدل علــى تأثيــر التصميــم وعــدم ااســتجابة = ت²×)ب×ك(/دx ² تأثيــر التصميــم / معــدل 
ااســتجابة المتوقــع

وفــي المثــال أعــاه، مــع تأثيــر تصميــم يبلــغ 2 وهامــش عــدم ااســتجابة يبلــغ 10%، يكــون 
احتســاب حجــم العينــة كالتالــي:

ن تدل على تأثير التصميم وعدم ااســتجابة = 

أي إن حجــم العينــة المطلــوب )مــن اأشــخاص الذيــن ينبغــي مقاربتهــم للمشــاركة فــي 
الدراســة( يبلــغ 213.
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فواصل الثقة في اانتشــار
إن معادلة احتســاب حدود الثقة في اانتشــار بنسبة 95%هي كما يلي:

95% ح.ث. = انتشــار +/- x 1.96 الخطأ المعياري )خ.م.( لانتشــار

الخطأ المعياري )خ.م.( لانتشــار )إ( يُحســب كما يلي:

خ.م. = √)إ)100-إ( (/ن

علــى ســبيل المثــال، إذا تألفــت العينــة مــن 200 مســتجيب وصَنّــف 25% مــن المجيبيــن “ميــاه 
الشــرب” علــى أنهــا مشــكلة خطيــرة فإنــه يمكــن حســاب حــدود الثقــة بنســبة 95% كمــا 

يلــي:

خ.م. = √)أ)100-أ( (/ن =  √25)25-100(/200 = √25×200/75 = √200/1875 = 3.06

95% ح.ث. = 25 – 1.96 × 3.06 = %19.0
95% ح.ث. = 25 + 1.96 × 3.06 = %31.0

95% ح.ث. = %19.0 - %31.0

هــذا يعنــي أننــا إذا أعدنــا الدراســة 100 مــرة بنفــس الشــروط ولكــن مــع عينــة مختلفــة، 
ــى  ــرب” عل ــاه الش ــوا “مي ــن صنّف ــن الذي ــبة المجيبي ــتقع نس ــات س ــذه العين ــن ه ــي 95 م فف
ــد  ــة عن ــة الحقيقي ــع القيم ــح أن تق ــن 19% و31%. ويُرج ــراوح بي ــا يت ــرة بم ــكلة خطي ــا مش أنه
ــغ  ــح أن تبل ــى اأرج ــات(، وعل ــدى )95% ثب ــذا الم ــي ه ــن رَقم ــا بي ــتهدفين م ــكان المس الس

القيمــة الحقيقيــة %25.

الملحق رقــم 7 يتبع في الصفحة التالية

الملحق 7 - فواصل الثقة في اانتشــار
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حدود الثقة للوســط الحسابي
إن معادلة احتســاب حدود الثقة للوســط الحســابي بنسبة 95% هي كما يلي:

95% ح.ث. = وســط حســابي +/- x 1.96 الخطأ المعياري )خ.م.( للوســط الحسابي

يمكن احتســاب الخطأ المعياري للوســط الحسابي كما يلي:
انحراف معياري )إ.م.(/ √ن    

علــى ســبيل المثــال، إذا صنّــف المجيبــون فــي عينــة مــن 100 مجيــب )رقم الوســط الحســابي( 
12.0 )إ.م. 2.5( مــن بنــود مقيــاس هيســبر علــى أنهــا مشــكات خطيــرة فإنــه يمكــن احتســاب 

حــدود الثقــة للوســط الحســابي بنســبة 95% كمــا يلي:

خ.م. = 2.5/ √100=10/2.5=0.25

95% ح.ث. = 12 – 1.96 × 0.25 = 11.51
 95% ح.ث. = 12 + 1.96 ×0.25 = 12.49

95% ح.ث. = 11.51 – 12.49

هــذا يعنــي أننــا إذا أعدنــا الدراســة 100 مــرة بنفــس الشــروط ولكــن مــع عينــة مختلفــة، 
ففــي 95 مــن هــذه العينــات ســيقع الوســط الحســابي للمشــكات الخطيــرة التــي صنّفهــا 
المجيبــون فــي مــا يتــراوح بيــن 11.51 و12.49. ويُرجــح أن تقــع القيمــة الحقيقيــة عنــد الســكان 
المســتهدفين مــا بيــن رقمَــي هــذا المــدى )95% ثبــات(، وعلــى اأرجــح أن تبلــغ القيمــة 

الحقيقيــة 12.0.
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مثال عن ورقة معلومات للمشــارك/نموذج الموافقة 
مرحبــا، أنــا اســمي......نحن ندعــوك للمشــاركة فــي تقديــر تنفــذه، اكتبــوا اســم الوكالــة/
المنظمــة. نجــري هــذا التقديــر اكتشــاف ااحتياجــات الخطيــرة التــي يواجههــا النــاس 
عندمــا يواجهــون نزاعــً أو كارثــة أخــرى. مــن خــال فهمنــا لأمــور التــي يعتبرهــا أشــخاص 
مثلــك علــى أنهــا مشــكات خطيــرة فنحــن نأمــل أن يحصــل النــاس علــى المســاعدة 

الحقيقيــة التــي يحتاجــون. 

ــر طوعيــة. كمــا يمكننــي أن أؤكــد لــك أن  أود أن أؤكــد لــك أن المشــاركة فــي هــذا التقدي
جميــع المعلومــات التــي نحصــل عليهــا ســتبقى ســرية بالكامــل ولــن يتمكــن أي أحــد مــن 

خــارج الفريــق مــن أن يربــط المعلومــات التــي نجمعهــا بــك أنــت أو أنهــا منــك.

إذا قــررت المشــاركة، فنحــن ندعــوك إلــى لقــاء مــع مديــر المقابلــة فــي وقــت مناســب. قــد 
تســتغرق المقابلــة مــا بيــن 15 إلــى 30 دقيقــة مــن وقتــك ســنطرح عليــك فيهــا أســئلة عــن 

المشــكات التــي تعيشــها حاليــا.

ــا  ــة إذا م ــة المقبل ــام القليل ــي اأي ــي ف ــك إباغ ــع اآن أو يمكن ــر الوض ــدء بتقدي ــك الب يمكن
كنــت ترغــب بالمشــاركة. إذا قــررت المشــاركة، فإنــه يحــق لــك اامتنــاع عــن اإجابــة علــى أي 
ســؤال. يكفــي أن تعلِمنــي عــن امتناعــك وســأنتقل إلــى الســؤال التالــي. كمــا يمكنــك إنهــاء 
المقابلــة فــي أي وقــت تشــاء ومــن دون إعطــاء أي ســبب لذلــك. لأســف، لــن نســتطيع أن 

نقــدم لــك أو لعائلتــك أي بــدل أو منافــع مقابــل المشــاركة.

ــال علــى أدخلــوا عنــوان  ــك ااتص ــو من ــق، أرج ــت اح ــي وق ــئلة اآن أو ف ــك أس ــت لدي إذا كان
ــات. ــح والمعلوم ــن النص ــد م ــى المزي ــول عل المنظمــة ورقــم الهاتــف للحص

أشــكرك على منحنا بعضً من وقتك.

هل لديك أي أسئلة؟

هل توافق على المشــاركة في هذا التقدير                      نعــم                         كا   

التوقيــع                   التاريــخ

إما أن يوقع عليها المشــارك )حيث تؤخذ 
الموافقــة الخطية(، أو يوقعها مدير 

المقابلة كشــاهد على موافقة المشارك 
)حيــث تؤخذ الموافقة اللفظية(

الملحق 8 - مثال عن ورقة معلومات للمشــارك/نموذج الموافقة 
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الملحق رقم 9 – تفســير بعض المصطلحات 

1.  بيانــات نوعيــة )qualitative data( هــي بيانــات تكــون فــي أوجــه وصفيــة و ا يمكــن إجــراء 
عمليــات حســابية لهــا

2.  بيانــات كميــة َ)quantitative data( هي بيانات تكون على شــكل أعداد يمكن ترتيبها

اأشــخاص  يتصورهــا  احتياجــات  )perceived needs(هــي  المدرَكــة  ااحتياجــات   .3
تلبيتهــا تتــم  بــأن  ويرغبــون  ويعرفونهــا 

ــاط  ــل اارتب ــة )Intraclass Correlation Coeicients(: معام ــن الطبق ــاط بي ــل اارتب 4.  معام
هــو رقــم يتــراوح بيــن -1 و1 وهــو يبيــن وجــود عاقــة خطيــة بيــن متغيريــن

5.  الثبــات )reliability(: هــو أن يعطــي ااختبــار الــذي طبــق علــى فــرد أو علــى مجموعــة مــن 
اأفــراد عــدة مــرات نفــس النتائــج 

6.  صاحية/صــدق )validity(: هــو أن تقيس أســئلة المقياس ما وُضعت لتقيس فعا

ــة أو  ــش قضي ــخاص تناق ــن اأش ــة م ــي مجموع ــز )focus groups(: ه ــات التركي 7.  مجموع
مســألة مــا بشــكل مركّــز

8.  انحــراف معيــاري )standard deviation(: هــو مقيــاس يحــدد مــدى تباعــد أو تقــارب 
القــراءات عــن وســطها الحســابي

9.  ااعتيان)sampling( : عملية اختيار العينات التي ستشــارك في دراســة إحصائية ما

ــن  ــرد م ــكل ف ــون ل ــه يك ــيط )simple random sampling(: في ــوائي البس ــان العش 10.  ااعتي
أفــراد الســكان نفــس الفرصــة بــأن يكــون فــرد مــن أفــراد العينــة

11.  ااعتيــان العشــوائي النظامــي )systematic random sampling(: فيــه تُســتخدم فاصلــة 
ــدد  ــم تُح ــة( ث ــراد العين ــدد أف ــى ع ــكان عل ــراد الس ــدد أف ــمة ع ــج قس ــي نات ــان )وه ااعتي
نقطــة عشــوائية يبــدأ اإحصــاء منهــا وتُضــاف فاصلــة ااعتيــان لهــا فنحصــل علــى العينــة

12.  ااعتيــان العنقــودي )cluster sampling(: يُقســم فيــه الســكان إلــى عناقيــد هــي غالبــا 
مناطــق جغرافيــة ثــم تُســحب عينــة عشــوائية مــن هــذه المناطــق

13.  الموافقــة المســتنيرة )informed consent(: قبــول واعٍ قائــم علــى معرفــة جميــع 
أبعــاد الدراســة و نواحــي المشــاركة فيهــا

 :)The Humanitarian Emergency Settings Perceived Needs Scale( 14.  مقيــاس هيســبر
مقيــاس ااحتياجــات المدركــة فــي حــاات الطــوارئ اإنســانية

15.  حــدود الثقــة )conidence interval(: فــي حــدود الثقــة، يســتخدم الباحــث العينــة 
لحســاب المــدى الــذي يُحتمــل أن تقــع فيــه قيمــة مــا وبمســتوى معيــن مــن الثقــة )عــادة 
مــا تكــون 95% (، ويجــب ماحظــة أنّ هنــاك قيمــة حقيقيــة واحــدة، وأنّ حــدود الثقــة تعــرف 

المــدى الــذي يمكــن فيــه لاحتماليــة أن تحــدث
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16.  البيانات المســتمرة ) continuous data(: بيانات تســتمر في الزيادة

17.  المــدرج التكراري ) histogram(: مخطــط عمودي يعرض بيانات تكرارية

18.  تحليــل التبايــن )ANOVA- analysis of variance(: هــو مجموعــة مــن النمــاذج اإحصائيــة 
ــيم  ــق تقس ــن طري ــة ع ــة مختلف ــات إحصائي ــطات  لمجتمع ــة  المتوس ــن مقارن ــن م تمك

التبايــن الكلــي الماحــظ بينهــا إلــى أجــزاء مختلفــة

)chi-squared test(: يســتخدم اختبــار مربــع خــي فــي تحميــل  19.  اختبــار خــي مربــع 
البيانــات ااســمية ، فالمتغيــرات يجــب أن تكــون مصنفــة و مقاســة بمقيــاس إســمي ، وهــو 

ــا  ــرات م ــة لمتغي ــات التكراري ــن التوزيع ــة بي ــتخدم للموازن ــار يس اختب

20.  الوســط الحســابي )mean(: هــو ناتــج قســمة مجمــوع القيــم علــى عددهــا وهــو يتأثــر 
بالقيــم المتطرفــة

ــا  ــم ترتيب ــب القي ــد ترتي ــف بع ــي المنتص ــع ف ــي تق ــة الت ــو القيم ــيط )median(: ه 21.   الوس
ــة ــم المتطرف ــرا بالقي ــر كثي ــو ا يتأث ــا وه تصاعدي

22.  المنــوال )mode(: وهــو القيمة اأكثر تكرارا وهو ا يتأثــر كثيرا بالقيم المتطرفة

يوفــر »مقيــاس ااحتياجــات المدرَكــة فــي حــاات الطــوارئ« )هيســبر( طريقــة ســريعة 
ــاات  ــن بح ــاس المتأثري ــد الن ــرة عن ــة والخطي ــات المدرَك ــر ااحتياج ــً لتقدي ــة علمي وموثوق

طــوارئ إنســانية واســعة النطــاق، كالحــرب أو النــزاع أو الكــوارث الطبيعيــة الكبــرى.

علــى  اإنســانية  ااســتجابة  عمليــة  لبنــاء  حيويــً  أمــرً  المشــكات  هــذه  تحديــد  يُعَــدّ 
ــر  ــال تقدي ــن خ ــابقة م ــات الس ــبر المقارب ــاس هيس ــى مقي ــا. ويتخط ــات ورصده المعلوم
النــاس المتأثــرون باأزمــة  التــي يشــعر بهــا  ااحتياجــات المدرَكــة، أي تلــك ااحتياجــات 
النــاس  آراء  القائمــة علــى أســاس  المســوح  المقيــاس فــي  مباشــرة. يمكــن اســتخدام 

ويمكنــه بالتالــي رســم صــورة أوضــح عــن احتياجــات النــاس المدرَكــة.

هــذا الكتيّــب مخصــص لقــادة المشــاريع أو المشــرفين عليهــا الذيــن يرغبــون بتعلــم 
كيفيــة تنفيــذ تقديــر لاحتياجــات باســتخدام مقيــاس هيســبر. يحتــوي الكتيّــب علــى 
ــا  ــبر، كم ــاس هيس ــتخدام مقي ــات باس ــر لاحتياج ــذ تقدي ــة لتنفي ــات المطلوب كل المعلوم
ــري  ــب مدي ــة تدري ــبر، وكيفي ــاس هيس ــتخدام مقي ــة اس ــن كيفي ــاً ع ــرحً مفص ــوي ش يحت
ــر عنــه، ويحتــوي كذلــك  ــة تقري المقابــات، وكيفيــة تنظيــم مســح هيســبر وتحليلــه وكتاب

ــه. ــبر نفس ــاس هيس ــى مقي عل

هــذا الكتيّــب أداة ا تقــدّر بثمــن أي شــخص معنــي بالتخطيــط لمســاعدة النــاس ورصدهــا 
فــي اأوضــاع اإنســانية.     
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المدرَكــة  ااحتياجــات  “مقيــاس  يوفــر 
ــة  ــبر( طريق ــوارئ” )هيس ــاات الط ــي ح ف
لتقديــر  علميــً  وموثوقــة  ســريعة 
عنــد  والخطيــرة  المدرَكــة  ااحتياجــات 
النــاس المتأثريــن بحــاات طــوارئ إنســانية 
أو  النــزاع  أو  كالحــرب  النطــاق،  واســعة 

الكبــرى. الطبيعيــة  الكــوارث 

أمــرً  المشــكات  هــذه  تحديــد  يُعَــدّ 
ــً لبنــاء عمليــة ااســتجابة اإنســانية  حيوي
ويتخطــى  ورصدهــا.  المعلومــات  علــى 
الســابقة  المقاربــات  هيســبر  مقيــاس 
ــة،  ــات المدرَك ــر ااحتياج ــال تقدي ــن خ م
بهــا  يشــعر  التــي  ااحتياجــات  تلــك  أي 
مباشــرة.  باأزمــة  المتأثــرون  النــاس 
فــي  المقيــاس  اســتخدام  يمكــن 
المســوح القائمــة علــى أســاس آراء النــاس 
ويمكنــه بالتالــي رســم صــورة أوضــح عــن 

المدرَكــة. النــاس  احتياجــات 

هــذا الكتيّــب مخصــص لقــادة المشــاريع 
يرغبــون  الذيــن  عليهــا  المشــرفين  أو 
بتعلــم كيفيــة تنفيــذ تقديــر لاحتياجــات 
يحتــوي  هيســبر.  مقيــاس  باســتخدام 
الكتيّــب علــى كل المعلومــات المطلوبــة 
باســتخدام  لاحتياجــات  تقديــر  لتنفيــذ 
شــرحً  يحتــوي  كمــا  هيســبر،  مقيــاس 
ــاس  ــتخدام مقي ــة اس ــن كيفي ــاً ع مفص
مديــري  تدريــب  وكيفيــة  هيســبر، 
مســح  تنظيــم  وكيفيــة  المقابــات، 
عنــه،  تقريــر  وكتابــة  وتحليلــه  هيســبر 
ــبر  ــاس هيس ــى مقي ــك عل ــوي كذل ويحت

نفســه.

أي  بثمــن  تقــدّر  ا  أداة  الكتيّــب  هــذا 
لمســاعدة  بالتخطيــط  معنــي  شــخص 
النــاس ورصدهــا فــي اأوضــاع اإنســانية.    


